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ABSTRAK 

 

Nama   : Leny Cleriyani 

Judul  : Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan dengan Kepuasan  

  Pasien Rawat Jalan Pasca Pandemi COVID-19 di Puskesmas Kec.  

  Pademangan, Jakarta Utara 

Pembimbing  : Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M.  

    Ludovikus, M.Pd 

 

Pandemi akibat coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19), dilaporkan pada 

Desember 2019. Penyakit ini berdampak buruk di seluruh dunia di berbagai bidang, 

termasuk ekonomi dan kesehatan masyarakat. Strategi yang diambil untuk 

menghadapi tingkat infeksi COVID-19 dan berdampak negatif terhadap akses ke 

layanan kesehatan untuk kondisi lain. Kepuasan pasien berdasarkan rasa puas yang 

dialami oleh pasien jika kinerja dari pelayanan kesehatan mempunyai hal yang 

melebihi harapan berdasarkan perasaan pasien. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui dimensi reliability, responsiveness, assurance, empathy, dan tangibles 

dengan kepuasan pasien rawat jalan Puskesmas Kec. Pademangan, Jakarta Utara. 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif cross sectional dengan 

jumlah sampel sebanyak 145 orang. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada 

hubungan antara  reliability dengan kepuasan pasien rawat jalan (p-0,000), ada 

hubungan antara responsiveness dengan kepuasan pasien rawat jalan (p-0,000), ada 

hubungan antara assurance dengan kepuasan pasien rawat jalan (p-0,000), ada 

hubungan antara dimensi empathy dengan kepuasan pasien rawat jalan (p-0,000), 

ada hubungan antara dimensi tangibles dengan kepuasan pasien rawat jalan (p-

0,000). Penelitian ini menjelaskan mayoritas mengatakan pelayanan kesehatan 

baik, sebaiknya Puskesmas Kec. Pademangan, Jakarta Utara mempertahankan 

kualitas pelayanan yang ada. 
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ABSTRACT 

 

Name   : Leny Cleriyani 

Title   : The Relationship between Health Service Quality and Outpatient  

  Satisfaction After the COVID-19 Pandemic at Puskesmas Kec.    

  Pademangan, North Jakarta 

Counsellor  : Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M.  

    Ludovikus, M.Pd 
 

The pandemic due to the SARS-CoV-2 coronavirus (COVID-19), reported in 

December 2019. The disease has devastating effects around the world in many 

areas, including the economy and public health. Strategies taken to deal with 

COVID-19 infection rates and negatively impact access to healthcare for other 

conditions. Patient satisfaction is based on the satisfaction experienced by the 

patient if the performance of health services exceeds expectations based on the 

patient's feelings. The purpose of this study was to determine the dimensions of 

reliability, responsiveness, assurance, empathy, and tangibles with outpatient 

satisfaction at the Pademangan Health Center, North Jakarta. The type of research 

used was a cross-sectional quantitative study with a sample of 145 people. The 

results of this study show that there is a relationship between reliability and 

outpatient satisfaction (p-0.000), there is a relationship between responsiveness 

and outpatient satisfaction (p-0.000), there is a relationship between assurance and 

outpatient satisfaction (p-0.000), there is a relationship between the empathy 

dimension and outpatient satisfaction (p-0.000), there is a relationship between the 

tangibles dimension with outpatient satisfaction (p-0.000). This study explains that 

the majority say health services are good, preferably Puskesmas Kec. Pademangan, 

North Jakarta maintains the quality of existing services. 
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ABSTRAK 
 

Nama  : Lia Noviyanti 

Judul  : Hubungan Hospitality dengan Loyalitas Pasien Rawat Jalan 

Puskesmas Sawah Besar Tahun 2023 

Pembimbing : 1. Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

    2. Ludovikus, M.Pd 

 

Hospitality diartikan sebagai pelayanan penuh dengan keramahan dan kehangatan 

yang diberikan oleh penyedia layanan kesehatan kepada pasien. Tujuan penelitian 

ini ingin mengetahui hubungan hospitality dengan loyalitas pasien rawat jalan di 

Puskesmas Sawah Besar tahun 2023. Metode penelitian ini menggunakan 

kuantitatif cross sectional study. Populasi pada penelitian ini merupakan pasien 

rawat jalan dengan jumlah sampel 150 responden dimana responden merupakan 

pasien yang berobat lebih dari sekali di Puskesmas Sawah Besar. Analisis data 

dilakukan secara univariat untuk melihat gambaran dan bivariat untuk melihat 

hubungan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa public hospitality dengan kategori 

baik sebesar 95,3% dan kurang baik sebanyak 4,7%, personal hospitality baik 92% 

kurang baik 8%, therapeutic hospitality baik 92,7% dan kurang baik 7,3%. Selain 

itu, hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ada hubungan antara hospitality yaitu 

public, personal dan therapeutic hospitality dengan loyalitas pasien rawat jalan 

Puskesmas Sawah Besar Tahun 2023 yang menujukkan nilai P <0,05. Sebagian 

besar responden pada penelitian ini menyatakan baik terhadap ketiga hospitality ini 

dan loyal terhadap puskesmas, meskipun masih ada beberapa keluhan. Disarankan 

untuk puskesmas sebaiknya terus meningkatkan pelayanan hospitality terhadap 

pasien. 

 

Kata Kunci : Public Hospitality, Personal Hospitality, Therapeutic Hospitality, 

Loyalitas Pasien, 
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ABSTRACT 
 

Name  : Lia Noviyanti 

Title  : Hospitality Relationship with Outpatient Loyalty Puskesmas 

 Sawah Besar in 2023 

Counsellor : 1. Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

    2. Ludovikus, M.Pd 

 

Hospitality is defined as a service full of hospitality and warmth provided by health 

care providers to patients. The purpose of this study is to determine the relationship 

between hospitality and outpatient loyalty at the Sawah Besar Health Center in 

2023. This research method uses quantitative cross sectional study. The population 

in this study was outpatients with a sample of 150 respondents where respondents 

were patients who sought treatment more than once at the Sawah Besar Health 

Center. Data analysis was done univariately to see the picture and bivariate to see 

the relationship. The results showed that public hospitality with good categories of 

95.3% and less good as much as 4.7%, personal hospitality good 92% less good 

8%, therapeutic hospitality good 92.7% and less good 7.3%. In addition, the results 

of this study show that there is a relationship between hospitality, public, personal 

and therapeutic hospitality with outpatient loyalty of the Sawah Besar Health 

Center in 2023 which shows a P value of <0.05. Most respondents in this study 

expressed kindness to these three hospitality and loyalty to the puskesmas, although 

there were still some complaints. It is recommended that puskesmas should 

continue to improve hospitality services to patients. 

 

Keyword : Public Hospitality, Personal Hospitality, Therapeutic Hospitality, 

Outpatient Loyality 
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Judul: 

Analisis Implementasi Hospitality Terhadap Loyalitas Pasien Rawat Jalan di 

Puskesmas X 

 

Rumusan Masalah: 

1. Bagaimana pengimplementasian hospitality di Puskesmas X? 

2. Bagaimana loyalitas pasien rawat jalan dengan adanya penerapan 

hospitality tersebut? 

 

Judul: 

Pengaruh Mutu Pelayanan Kesehatan Terhadap Kepuasan Pasien Rawat Inap di 

Puskesmas X 

 

Rumusan Masalah: 

1. Apakah mutu pelayanan kesehatan sudah berjalan dengan baik? 

2. Apakah pasien puas terhadap pelayanan yang dilakukan? 
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ABSTRACT   

 

Name  : Juan Naufal Meidytama 

Title  : The Relationship between the Implementation of Patient Safety  

Culture and Compliance of Reporting Patient Safety Incidents in 

Inpatient Units at RS X Jakarta in 2023 

Counselor :1. Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

   2. Ludovikus, M.Pd 

 

Reporting of patient safety incidents in Indonesia is still relatively low. This can be 

caused by many factors, one of which is the level of understanding nurses have of 

reporting their own patient safety incidents. A patient safety culture is an attempt 

to address this issue. This research is a quantitative descriptive research with a 

cross-sectional design. This study used HSPSC instruments designed by AHRQ that 

have been translated into Indonesian and patient safety incident reporting 

questionnaires designed by Beginta. The sample in this study amounted to 106 

nurses from the inpatient unit at RS X. Data analysis was carried out using SPSS 

version 25. The lowest positive response results from the implementation of patient 

safety culture in the inpatient unit at RS X were the dimensions of non-blame 

response and staffing. Compliance with reporting patient safety incidents in the 

inpatient unit at RS X was 49.75%. The test results statistically stated that there was 

1 dimension (feedback and communication about errors) related to compliance with 

patient safety incident reporting in the inpatient unit at RS X. Suggestions need to 

be held socialization regarding patient safety incident reporting and patient safety 

culture improvement programs in the inpatient unit at RS X. 

 

Keyword: Patient Safety Culture, AHRQ, Patient Safety Incident Reporting 
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ABSTRAK 

 

Nama  : Juan Naufal Meidytama 

Judul  : Hubungan Penerapan Budaya Keselamatan Pasien dengan  

Kepatuhan Pelaporan Insiden Keselamatan Pasien pada Unit 

Rawat Inap di RS X Jakarta Tahun 2023 

Pembimbing : 1. Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

    2. Ludovikus, M.Pd 

 

Pelaporan insiden keselmatan pasien di Indonesia tergolong masih rendah. Hal 

tersebut dapat disebabkan oleh banyak faktor salah satunya tingkat pemahaman 

perawat terhadap pelaporan insiden keselamatan pasien sendiri. Budaya 

keselamatan pasien adalah bentuk upaya untuk mengatasi masalah ini. Penelitian 

ini merupakan penelitian deskriptif kuantitatif dengan desain cross-sectional. 

Penelitian ini menggunakan instrumen HSPSC rancangan AHRQ yang telah 

diterjemahkan ke dalam bahasa Indonesia dan kuesioner pelaporan insiden 

keselamatan pasien rancangan Beginta. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 106 

perawat dari unit rawat inap di RS X. Analisis data dilakukan menggunakan SPSS 

versi 25. Hasil respon positif terendah dari penerapan budaya keselamatan pasien 

pada unit rawat inap di RS X adalah dimensi respon yang tidak menyalahkan dan 

penyusunan staf. Kepatuhan pelaporan insiden keselamatan pasien pada unit rawat 

inap di RS X sebesar 49,75%. Hasil uji secara statistik menyatakan terdapat 1 

dimensi (umpan balik dan komunikasi tentang kesalahan yang terjadi) yang 

berhubungan dengan kepatuhan pelaporan insiden keselamatan pasien pada unit 

rawat inap di RS X. Saran perlu diadakan sosialisasi mengenai pelaporan insiden 

keselamatan pasien dan program peningkatan budaya keselamatan pasien pada unit 

rawat inap di RS X. 

 

Kata kunci: Budaya Keselamatan Pasien, AHRQ, Pelaporan Insiden Keselamatan 

Pasien     
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ABSTRAK 

Nama  : Aniva Putri Febrani 

Judul  : Hubungan Marketing Mix Terhadap Keputusan Pasien Memilih  

Rumah Sakit Masmitra Kota Bekasi 

Pembimbing : Ellynia, S.E., M.M 

Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

 

Kota Bekasi mempunyai 32 rumah sakit tipe C milik swasta, hal ini membuat 

masyarakat semakin selektif dalam memilih rumah sakit tipe C di Kota Bekasi 

serta persaingan antar rumah sakit swasta akan semakin meningkat. Marketing 

mix merupakan salah satu strategi rumah sakit dapat membantu pemecahan 

masalah pada pasien jika ingin memilih rumah sakit mana yang akan dijadikan 

tempat tujuan untuk pengobatan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

adanya hubungan marketing mix terhadap keputusan pasien memilih Rumah Sakit 

Masmitra Kota Bekasi. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif dengan 

pendekatan cross sectional study. Populasi penelitian ini adalah seluruh pasien 

rawat jalan yang memakai layanan kesehatan di Rumah Sakit Masmitra Kota 

Bekasi. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan 

jumlah sampel penelitian 100 responden. Hasil menunjukkan ada hubungan 

variabel place (p=0.030), price (p=0.021), people (p=0.030), physical evidence 

(p=0.002) dengan keputusan pasien memilih RS Masmitra Kota Bekasi. Tidak ada 

hubungan variabel product (p=0.088), promotion (p=0.059), process (p=0.088). 

Saran pada penelitian ini yaitu RS Masmitra dapat mempertahankan strategi 

marketing mix.  

Kata kunci: Marketing Mix, Keputusan Pasien, Rumah Sakit.  
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ABSTRACT 

 

Name  : Aniva Putri Febrani 

Tittle  : The Relationship Between Marketing Mix and Patient’s Decision  

To Choose Masmitra Hospital Bekasi City 

Counsellor : Ellynia, S.E., M.M 

Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

 

Bekasi City has 32 privately owned type C hospitals, this makes people more 

selective in choosing type C hospitals in Bekasi City, and competition between 

private hospitals will increase. The marketing mix is one of the hospital strategies 

that can help solve problems for patients if you want to choose which hospital to 

use as a destination for treatment. This study aimed to determine the relationship 

between marketing mix and patient decision to choose Masmitra Hospital Bekasi 

City. This type of research was quantitative research with a cross-sectional study 

approach. The population of this study was all outpatients who used health 

services at Masmitra Hospital in Bekasi City. The sampling technique used 

purposive sampling with a research sample of 100 respondents. The results 

showed that there was a relationship between place variables (p = 0.030), price (p 

= 0.021), people (p = 0.030), and physical evidence (p = 0.002) and the patient's 

decision to choose Masmitra Hospital in Bekasi City. There is no relationship 

between product (p = 0.088), promotion (p = 0.059), and process (p = 0.088). The 

suggestion in this study is that Masmitra Hospital can maintain a marketing mix 

strategy. 

Keywords: Marketing Mix, Patient Decision, Hospital.  
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ABSTRAK 

 

Nama  : Dinda Astri Pusparini 

Judul : Hubungan Kekuatan Digital Marketing Terhadap Peningkatan 

Kunjungan Pasien Pada Poli Anak dan Obgyn Di Rumah Sakit Ibu 

dan Anak Assyifa Tangerang Tahun 2023 

Pembimbing : 1. Ellynia, S.E., M.M    

    2. Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

 

Perkembangan teknologi memberikan kemudahan dalam. Namun terdapat faktor 

penghambat seperti persaingan antar fasilitas pelayanan kesehatan, lokasi yang 

kurang strategis, serta perlu ditingkatkannya pemasaran digital dengan jangkauan 

lebih luas. Oleh sebab itu untuk memperluas pasar diperlukannya digital marketing 

sehingga masyarakat dapat mengetahui Rumah Sakit Ibu dan Anak Assyifa 

Tangerang. Pemasaran digital merupakan cara yang tepat untuk promosi masa kini, 

sehingga mampu meningkatkan angka kunjungan pasien tiap tahunnya. Tujuan 

penelitian ini yaitu untuk melihat hubungan antara digital marketing dengan 

peningkatan kunjungan pasien pada poli anak dan obgyn di Rumah Sakit Ibu dan 

Anak Assyifa Tangerang. Jenis penelitian yang digunakan yaitu kuantitatif cross 

sectional dengan menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Hasil pada 

penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat hubungan antara dimensi cost dan 

interactive terhadap peningkatan kunjungan pasien dengan (p=0,002), terdapat 

hubungan antara dimensi incentive program terhadap peningkatan kunjungan 

pasien dengan (p=0,011), dan terdapat hubungan antara dimensi site design 

terhadap peningkatan kunjungan pasien dengan (p=0,001). Pada penelitian ini dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan digital marketing terhadap peningkatan 

kunjungan pasien, namun masih terdapat beberapa yang menyatakan bahwa perlu 

dioptimalisasikan kembali lagi terkait digital marketing guna meningkatkan 

kunjungan pasien di Rumah Sakit Ibu dan Anak Assyifa Tangerang. 

Kata Kunci : Digital Marketing, Peningkatan Kunjungan Pasien, Rumah Sakit 
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ABSTRACT 

 

Name  : Dinda Astri Pusparini 

Title  : The Power of Digital Marching Relationship to Improvement 

Patient Visit at Children’s Poly dan Obgyn at Assyifa Mother and 

Child Hospital Tangerang in 2023  

Counselor : 1. Ellynia, S.E., M.M    

    2. Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

Technological developments provide convenience in However, there are inhibiting 

factors such as competition between health care facilities, less strategic locations, 

and the need to increase digital marketing with a wider reach. Therefore, to expand 

the market, digital marketing is needed so that people can find out about the Assyifa 

Tangerang Mother and Child Hospital. Digital marketing is the right way for 

today's promotions, so as to increase the number of patient visits each year. The 

purpose of this study was to see the relationship between digital marketing and an 

increase in patient visits to the pediatric polyclinic and obgyn at the Assyifa Mother 

and Child Hospital, Tangerang. The type of research used is cross-sectional 

quantitative using a sample of 100 respondents. The results of this study indicate 

that there is a relationship between the dimensions of cost and interactive to 

increase patient visits (p=0.002), there is a relationship between the dimension of 

incentive programs to increase patient visits (p=0.011), and there is a relationship 

between the dimensions of site design to increase patient visits with (p=0.001). In 

this study it can be concluded that there is a relationship between digital marketing 

and increasing patient visits, but there are still some who state that it needs to be 

optimized again regarding digital marketing in order to increase patient visits at 

the Assyifa Mother and Child Hospital Tangerang. 

Keywords: Digital Marketing, Increasing Patient Visits, Hospital 
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ABSTRAK 

 

Nama   : Atikah Fitria Ningsih 

Judul :  Hubungan Motivasi Kerja dengan Kinerja Karyawan                  

Administrasi di Rumah Sakit Umum Daerah Tugu Koja Tahun 

2023 

Pembimbing :  

1. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M.M 

2. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb., MARS  

Motivasi merupakan daya penggerak bagi seseorang atau individu untuk 

melakukan kegiatan dalam memperoleh hal yang diinginkan baik secara positif 

maupun negatif. Dengan adanya motivasi ini merupakan upaya yang dilakukan 

untuk mendorong pegawai agar lebih aktif dalam bekerja, untuk mencapai 

pelayanan yang maksimal kepada masyarakat. Kinerja adalah bagaimana pegawai 

menunjukkan prestasi kerjanya melalui tindakan nyata. Kinerja karyawan 

dipengaruhi oleh faktor internal dan eksternal. Faktor internal meliputi motivasi 

kerja, kepribadian, sikap, dan perilaku. Sedangkan faktor eksternal meliputi gaya 

kepemimpinan atasan, hubungan antar karyawan, dan lingkungan kerja. Tujuan dari 

penelitian ini untuk melihat hubungan motivasi kerja dengan kinerja karyawan 

administrasi di RSUD Tugu Koja. Metode pada penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif dengan pendekatan deskriptif, uji yang digunakan Spearman rho. 

Terdapat 37 responden Hasil yang didapatkan setelah uji Spearman rho sebesar 

0,861 dan untuk nilai signifikan 0,000 berdasarkan hasil uji disimpulkan adanya 

hubungan yang kuat pada kinerja karyawan administrasi kesehatan. Hal ini dapat 

disimpulkan pada penelitian ini terdapat hubungan yang signifikan antara motivasi 

kerja dengan kinerja karyawan di RSUD Tugu Koja. 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Kinerja Karyawan, Administrasi  
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ABSTRACT 
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Title : The Relationship of Employment Motivation with the 

Performance of Administrative Employees at Tugu Koja 

Hospital in 2023 

Counsellor  :  

1. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M.M 

2. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb., MARS 

 

       Motivation is the driving force for a person or individual to carry out activities 

toward obtaining the desired thing, both positively and negatively. With this 

motivation, an effort is made to encourage employees to be more active at work to 

achieve maximum service to the community. Performance is how employees show 

their work performance through concrete actions. Employee performance is 

influenced by internal and external factors. Internal factors include work 

motivation, personality, attitudes, and behavior. While external factors include 

superior leadership style, employee relations, and the work environment, The 

purpose of this study aimed to examine the relationship between work motivation 

and the performance of administrative employees at Tugu Koja Hospital. The 

method in this study used a quantitative method with a descriptive approach, and 

the test used was Spearman's rho. This res earch was conducted at Tugu Koja 

General Hospital in the administrative section with a total of 37 respondents. The 

results obtained after the Spearman rho test were 0.861, with a significant value of 

0.000. Based on the test results, it was concluded that there is a strong relationship 

between the performance of health administration employees and it can be 

concluded that there is a significant relationship between work motivation and 

employee performance at Tugu Koja Hospital. 

Keywords : Employment Motivation, Employee Performance, Administration 
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ABSTRAK 

 

Nama  : Dhea Greisfina Sitorus 

Judul  : Hubungan Kinerja Pegawai dengan Kualitas Pelayanan Kesehatan 

di Rumah Sakit Umum Daerah Koja Tahun 2023. 

Pembimbing : 1. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M.M 

    2. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb., MARS 

 

 Kinerja biasanya dilihat sebagai kemampuan seseorang untuk berhasil 

menyelesaikan tugas. Kinerja yang tinggi memungkinkan pekerja untuk 

menciptakan kualitas kerja dan keberhasilan kerja, Dalam rumah sakit kualitas 

pelayanan merupakan faktor kunci keberhasilan, tetapi karena karakteristik 

individualnya, seringkali sulit untuk diukur. Upaya dalam bidang kesehatan 

bertujuan untuk meningkatkan aksesibilitas, kesetaraan, dan kualitas pelayanan. 

Pelayanan rawat inap dan rawat jalan di rumah sakit menjadi prioritas untuk 

mempertahankan kepercayaan pasien. Tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui hubungan kinerja pegawai dengan kualitas pelayan di RSUD Koja. 

Penelitian ini menggunakan deskriptif dengan metode pendekatan kuantitatif yang 

menggunakan uji spearman rho. Penelitian ini dilakukan di RSUD Koja Jakarta 

Utara dengan jumlah 100 responden dengan penyebaran lembar kuesioner kepasien 

poliklinik kebidanan. Hasil analisis yang didapat dengan menggunakan Spearman 

rho didapatkan nilai r = 0,820 dan nilai signifikannya 0,000. Berdasarkan hasil uji 

statistik tersebut didapatkan bahwa adanya hubungan yang kuat pada kinerja 

pegawai administrasi dengan kualitas pelayanan kesehatan. Kesimpulan yang 

didapat pada penelitian ini yaitu ada hubungan yang signifikan antara kinerja 

pegawai administrasi dengan kualitas pelayanan kesehatan di RSUD Koja. 

Kata Kunci: Kinerja Pegawai, Kualitas Pelayanan 
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ABSTRACT 

 

Name  : Dhea Greisfina Sitorus 

Title : Employee Performance Relationship with Health Service Quality 

wat Koja Regional General Hospital in 2023. 

Counsellor : 1. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M,M 

     2. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb., MARS 

 

 Performance is usually seen as a person's ability to successfully complete a 

task. High performance allows workers to create quality work and achieve work 

success. In hospital, service quality is a key success factor, but because of its 

individual characteristics, it is often difficult to measure. Efforts in the health sector 

aim to improve accessibility, equity, and the quality of services. Inpatient and 

outpatient services at the hospital are a priority to maintain patient confidence. The 

purpose of this study aimed to determine the relationship between employee 

performance and service quality at Koja Hospital. This study used a descriptive 

quantitative approach using the Spearman rho test. This research was conducted at 

Koja Hospital, North Jakarta, with a total of 100 respondents by distributing 

questionnaires to patients of the midwifery polyclinic. The results of the analysis 

obtained using Spearman's rho obtained a value of r = 0.820 and a significant value 

of 0.000. Based on the results of the statistical test, it was found that there is a strong 

relationship between the performance of administrative staff and the quality of 

health services. The conclusion obtained from this study is that there is a significant 

relationship b etween the performance of administrative staff and the quality of 

health services at Koja Hospital. 

Keywords: Employee Performance and Service Quality   
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ABSTRACT 

Name  : Priskha Anggraini  

Title  : Description of the Level of Satisfaction of Patients Using Pulic      

                          Poly JKN at the Rawa Badak Selatan Health Center  

Advisor : 1. Apriliana Pipin, S.Tr.Keb., M.Kes 

                          2. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M.M 

 

Patient satisfaction includes part of individual feelings such as feelings of pleasure 

or disappointment towards something that is obtained either in the form of services 

or goods. Not all can feel what is given even though they have been given health 

services. The purpose of this study was to describe the level of patient satisfaction 

using the National Health Insurance at the Rawa Badak Selatan Health Center. The 

research method used is descriptive with a quantitative approach which produces 

univariates. This research was conducted at the Rawa Badak Selatan Health Center 

with a total of 100 respondents. The variables in this study are reliability, 

responsiveness, assurance, empathy, tangible. The instrument in the study used a 

questionnaire (questionnaire). The population in this study were general polyclinic 

patients totaling 580 patients with a sample of 100 respondents. The results of the 

data analysis show that the satisfaction of JKN patients with health facilities in the 

high category is 93 respondents (93%). In conclusion, patients who use the 

National Health Insurance Center for Rawa Badak Selatan feel satisfied with health 

services. 

Keywords: Satisfaction Level, National Health Insurance 
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Kepuasan pasien termasuk bagian dari perasaan individu seperti perasaan senang 

ataupun kecewa terhadap sesuatu yang didapat baik berupa jasa maupun barang. 

Tidak semua bisa merasakan yang diberikan meskipun sudah diberikan pelayanan 

kesehatan. Tujuan pada penelitian ini untuk mengetahui gambaran Tingkat 

Kepuasan pasien Pengguna Jaminan Kesehatan Nasional Di Puskesmas 

Rawa Badak Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif yang menghasilkan univariat. Penelitian ini dilakukan di 

Puskesmas Rawa Badak Selatan dengan jumlah 100 responden. Variabel pada 

penelitian ini ialah reability (kehandalan), responsivenesess (cepat tanggap), 

assurance (kepastian), empathy (empati), tangible (Kenyataan). Instrumen pada 

penelitian menggunaan kuesioner (angket).  Populasi pada penelitian ini adala 

pasien poli umum berjumlah 580 pasien dengan sampel 100 responden. Hasil 

analisis data menunjukkan bahwa kepuasan pasien JKN terhadap fasilitas kesehatan 

dengan kategori tinggi adalah 93 responden (93%). Kesimpulannya, pasien 

pengguna Jaminan Kesehatan Nasional Puskemas Rawa Badak Selatan merasakan 

kepuasan terhadap pelayanan kesehatan.  

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan, Jaminan Kesehatan Nasional 
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ABSTRAK 

 

Nama      : Yasinta Alviani  

Judul     : Hubungan Peran Kader Dengan Pemanfaatan Posyandu Balita 

      Di RW 03 Kelurahan Sunter Agung Kota Jakarta Utara Tahun 

      2023 

Pembimbing : 1. Apriliana Pipin, S.Tr.Keb., M.Kes 

2. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M.M 

 

Perilaku kesehatan dapat diartikan sebagai reaksi individu terhadap rangsangan atau 

hal yang terkait dengan kondisi penyakit, layanan medis, lingkungan, dan aspek 

sejenisnya. Pengguna layanan kesehatan bisa dilihat dari indikator jumlah 

kunjungan posyandu di masyarakat. Namun jumlah kunjungan balita ke posyandu 

balita pada tahun 2022 (22,7%), kunjungan posyandu balita di posyandu RW 03 

masih di bawah target. Tujuan umum penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-

hubungan peran kader dengan pemanfaatan posyandu di RW 03 Kelurahan Sunter 

Agung Kota Jakarta Utara Tahun 2023. Kajian ini bersifat ilmiah dengan 

metodologi cross sectional. Populasi sebanyak 454 orang. Sampel penelitian 

sebanyak 100 ibu balita. Pengambilan sampel dilakukan secara purposive sampling. 

Penelitian dilakukan dari bulan April s/d Juli 2023. Pengumpulan data dilakukan 

dengan wawancara dan observasi. Analisis yang digunakan yaitu analisis univariat 

dan bivariat dengan uji Chi-square. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa ada 

hubungan peran kader dengan pemanfaatan posyandu (p=0,001<0,05). Saran bagi 

para kader untuk memberikan penyuluhan kepada ibu untuk memperhatikan 

kesehatan balita. 

 

Kata Kunci : Balita, Peran Kader, Pemanfaatan, Posyandu 
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ABSTRACT 

 

Name      : Yasinta Alviani  

Title      : The Relationship Between The Role of Community Health Volunters 

and The Utilization of Integrated Health Posts For Toddlers In RW 

03 Sunter Agung Sub District, North Jakarta, In 2023 

Counsellor   : 1. Apriliana Pipin, S.Tr.Keb., M.Kes 

     2. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M.M 

 

Health behavior can be defined as an individual's response to stimuli or factors 

related to disease conditions, medical services, the environment, and similar 

aspects. The utilization of health services can be assessed through indicators such 

as the number of visits to integrated health posts (posyandu) within the community. 

However, the number of visits by toddlers to the integrated health post for toddlers 

in RW 03 is still below target, at 22.7% in 2022. The overall aim of this research is 

to understand the factors related to the role of community health volunteers (kader) 

in the utilization of integrated health posts in RW 03 of Sunter Agung Sub-district, 

North Jakarta, in 2023. This study employs a scientific approach using cross-

sectional methodology. The population consists of 454 individuals, with a sample 

of 100 mothers of toddlers. Purposive sampling was used to select the research 

sample. The study was conducted from April to July 2023, and data collection was 

performed through interviews and observations. The analysis employed both 

univariate and bivariate analyses using the Chi-square test. The research findings 

conclude that there is a significant relationship between the role of community 

health volunteers and the utilization of integrated health posts (p=0.001<0.05). 

Recommendations for community health volunteers include providing educational 

outreach to mothers to prioritize the health of their toddlers. 

 

Keywords : Toddlers, Role of Health Support, Utilization, Posyandu 
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seperti di modul. 
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14. 23/07/2023 Perbaikan paragraf 

 

Kalimat paragraf 

nya kurang rata 

kanan kiri. 
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No Tanggal Materi Konsultasi TTD Catatan 

1. 27/03/23 Latar beilakang  Latar beilakang di 

tambahkan hasil 
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2. 28/03/23 Tinjauian teiori  Ada duia teiori di 

tinjauian puistaka, 

apakah seimuianya 

diteiliti ? 

masu ikkan hanya 

teiori yang diteiliti. 

3. 30/03/23 Kajian peineilitian reileivan  Tambahkan 

kolom peirsamaan 

dan peirbeidaan 

peineilitian reileivan 

deingan peineilitian 

yang seikarang. 

4. 05/06/2023 Kriteiria sampeil  Kriteiria inkluisi 

dan eiksluisi leibih 

dipeirinci. 

5. 07/07/2023 Tabeil uiji reiliabilitas  Meingguinakan 

tabeil cronbach 

alpha dari SPSS. 

6. 19/07/2023 Hasil analisis 

 

 Meingguinakan 

tabeil format 

teirbu ika dan 

kalimat 

beirdasarkan tabeil 

diatas diganti 



 

 

61 
STIKes RS Husada 

 

deingan 

beirdasarkan tabeil 

seisu iai nomor 

tabeil. 

7. 20/07/2023 Lembar persetujuan  Perhatikan 

paragraph spasi 

nya, antara nama 

dosen dengan 

NIK dosen spasi 

nya kejauhan. 

8. 21/07/2023 Keterbatasan penelitian  Berikan 

keterbatasan saat 

penelitian 

dilakukan seperti 

surat izin 

penelitian lama. 

9. 24/07/2023 Pembahasan  Masukkan teori 

menurut ahli dan 

jurnal yang 

sejalan. 

10. 25/07/2023 Manfaat penelitian bagi 

wilayah 

 Ditambahkan 

dalam 

pelaksanaan dan 

pemanfaatan 

posyandu. 

11. 26/07/2023 BAB peimbahasan   Peimbahasan 

dimasu ikkan teiori 

meinu iruit ahli dan 

juirnal lain. 

13. 27/07/2023 Nomor halaman masih 

teirdapat typo 

 Meimpeirbaiki 

nomor halaman. 

14. 28/07/2023 Saran   Saran haruis 

seisu iai reialita 

yang te irjadi di 

dalam peineilitian. 
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Nama : Yuliartin Kurupi 

Judul : Hubungan Motivasi Kerja Dengan Lingkungan Kerja 

Petugas Administrasi Di RSUD Koja Tahun 2023 

Pembimbing : 1. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb, MARS 

2. Apriliana Pipin, S.Tr.Keb., M.Kes 

 

Motivasi kerja merupakan kemampuan dalam menggerakan seseorang untuk 

melakukan sasaran yang telah ditetapkan. Dalam organisasi perlu adanya motivasi 

kerja pada setiap karyawan. Lingkungan kerja adalah faktor yang penting pada 

suatu perusahaan, namun banyak perusahaan yang kurang memperhatikan hal ini. 

Lingkungan kerja berpengaruh secara langsung kepada karyawan karena seorang 

karyawan tidak akan betah dan nyaman bekerja di lingkungan yang tidak 

mendukung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan 

motivasi kerja dengan lingkungan kerja petugas administrasi di RSUD Koja. 

Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan    pendekatan kuantitatif 

yang menggunakan uji spearman rho. Penelitian ini dilakukan di RSUD Koja 

dengan jumlah 32 responden. Variabel independen pada penelitian ini motivasi 

kerja sedangkan dependen adalah lingkungan kerja. Instrumen pada penelitian 

menggunakan kuesioner. Hasil analisis data dengan menggunakan Spearman’ rho, 

didapatkan nilai r = 0, 619 dan nilai signifikan = 0,00. Berdasarkan hasil uji statistic 

tersebut didapatkan adanya hubungan yang kuat pada motivasi kerja dengan 

lingkungan kerja. Kesimpulan pada penelitian ini adalah terdapat hubungan yang 

signifikan antara motivasi kerja dengan lingkungan kerja  

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja. 
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Name : Yuliartin Kurupi 

 
Title : The Relationship between Work Motivation 

and the Work Environment of Administrative 

Officers at Koja Hospital in 2023 

Supervisors : 1. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb, MARS 

2. Apriliana Pipin, S.Tr.Keb., M.Kes 

 

 
Work motivation is the ability to move a person to a set target. In organizations, 

there needs to be work motivation for each employee. A company's working 

environment is an essential factor, but many companies pay little attention to this. 

The working environment affects employees directly because an employee will not 

be at home and comfortable working in a non-supportive environment. This study 

aims to find out the relationship of work motivation with the working environment 

of administrative officers at Koja Hospital. The research method used is 

descriptive with quantitative approaches that use spearman rho tests. This study 

was conducted at Koja Regional Hospital with 32 respondents. The independent 

variable in this study was work motivation, while the dependent was work 

environment. The instruments in this study used questionnaires. The results of 

data analysis using Spearman's rho were obtained with a value r= 0.619 and a 

significant value = 0.00. Based on the results of the statistical text, there is a 

strong relationship between work motivation and work environment. This study 

concludes that there is a significant relationship between Work motivation and 

environment.  

Keywords: Work motivation and work environment. 
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ABSTRAK 

 

Nama  : Nadia Ananda Firman     

NIM  : 1921014                                                                                       

Judul   :  Hubungan Pendidikan Terhadap Pengetahuan  Ibu  

   Tentang Imunisasi Dasar di Wilayah Kerja Puskesmas  

   Kecamatan matraman 

Pembimbing  : 1. Martini, SKM., MPH 

    2. Ns. Ria Efkelin S.Kep. M.M 

 

Imunisasi dasar adalah imunisasi yang diberikan pada anak sebelum berusia 1 tahun 

yang terdiri dari imunisasi BCG, imunisasi DPT, imunisasi Hepatitis B, imunisasi 

polio, dan imunisasi campak. Data Kelmelntelrian Kelselhatan pelr 14 Juli 2022 

melnunjukkan bahwa cakupan imunisasi dasar le lngkap (IDL) baru me lncapai 33,4%. 

Pelran selolrang ibu pada pro lgram imunisasi sangatlah pe lnting, keltidak le lngkapan 

imunisasi dasar pada anak be lrisikol 2,2 kali pada ibu yang pe lndidikan relndah 

dibandingkan ibu yang belrpelndidikan tinggi. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk melihat apakah ada hubungan pendidikan terhadap pengetahuan ibu tentang 

imunisasi dasar di wilayah kerja Puskesmas Kecamatan Matraman. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Analitik dengan pendekatan Cross Sectional 

yang menggunakan uji Chi-Square. Penelitian ini dilakukan di Puskesmas 

Kecamatan Matraman dengan jumlah responden sebanyak 100. Hasil analisis data 

dengan menggunakan Chi-Square di dapatkan nilai pearson Chi-square = 0.001. 

Berdasarkan hasil tersebut terlihat bahwa Pendidikan memiliki hubungan terhadap 

pengetahuan ibu di Puskesmas Kecamatan Matraman 
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ABSTRACT 

 

Name  : Nadia Ananda Firman     

NIM  : 1921014 

Title                  :  The relationship of education to knowledge of mothers about basic    

                          immunization in the work area of the Health Service Matraman   

                          District Health Center 

Counsellor : 1. Martini, SKM., MPH 

    2. Ns. Ria Efkelin S.Kep. M.M 

 

Basic immunization is an immunization which given to children before they are 1 

year old that includes vaccines against Bacillus Calmette-Guérin (BCG), Pentabio 

(DPT/Diphtheria Pertussis Tetanus, Hepatitis B, Oral Polio Vaccine (OPV), and 

Measles. Data from the Ministry of Health as of 14 July 2022 shows that the 

coverage of complete basic immunization (IDL) has only reached 33.4%. The role 

of a mother in the immunization program is very important, incomplete basic 

immunization in children has a risk of 2.2 times for mothers with low education 

compared to mothers with higher education. The purpose of this study was to see 

whether there was a relationship between education and mother's knowledge about 

basic immunization in the working area of the Matraman District Health Center. 

The method used in this study is Analytical with a Cross Sectional approach using 

the Chi-Square test. This research was conducted at the Matraman District Health 

Center with a total of 100 respondents. The results of data analysis using Chi-

Square were obtained Pearson Chi-square = 0.001. Based on these results, it shows 

that the education factor has a relationship with the knowledge of mothers at the 

Matraman District Health Center. 

Keywords: Educational , Basic Immunization 
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ABSTRACT 

Name  : Pindia Hani Suryandari 

Title  : Description of Psychosocial Problems Stres and Anxiety of  

  Individuals Affected by Fire at Depo Pertamina Plumpang 

Counsellor : 1. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M.M 

     2. Apriliana Pipin,S.Tr. Keb.,M.Kes 

 

Disaster is an event or series of events that endangers and disrupts the lives and 

livelihoods of the wider community caused by natural factors, non-natural factors, 

as well as human factors. The purpose of this study was to describe the 

psychosocial problems stres and anxiety of individuals affected by the North 

Jakarta Pertamina plumpang depot fire. This research uses quantitative research 

methods using descriptive studies. This study used distributing questionnaires. In 

this study, the sample used was 93 respondents who were directly affected by the 

Pertamina plumping depot fire in North Jakarta. The results of this study indicate 

that there is a high level of stres in the adult male category (26-45 years) with a 

moderate level of stres, amounting to 17 respondents. Followed by the category of 

adult women (26-45 years) with a moderate level of stres, totaling 16 respondents. 

Meanwhile, the highest level of anxiety was in the category of adult males (26 - 45 

years) with a moderate level of anxiety, totaling 19 respondents. Followed by the 

category of adult women (26-45 years) with a moderate level of anxiety, totaling 

17 respondents. The conclusion from this study is that the highest level of stres is 

in adult women with moderate stres levels, while the highest level of anxiety is the 

most severe level in all ages of men and women. It is also hoped that the results of 

this study can provide additional insight and knowledge related to psychosocial 

problems and disasters, and this research can help future researchers determine the 

level of stres and anxiety of individuals affected by fire disasters. 

Keywords: psychosocial, stres, and anxiety 
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ABSTRAK 

Nama  : Pindia Hani Suryandari 

Judul  : Gambaran Masalah Psikososial Stres dan Kecemasan Individu  

  Terdampak Kebakaran Depo Pertamina Plumpang 

Pembimbing : 1. Ns. Ria Efkelin, S.Kep., M.M 

     2. Apriliana Pipin,S.Tr. Keb.,M.Kes 

 

Bencana adalah peristiwa atau rangkaian peristiwa yang membahayakan dan 

mengganggu kehidupan dan penghidupan masyarakat luas yang disebabkan oleh 

faktor alam, faktor non alam, maupun faktor manusia. Tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui gambaran masalah psikososial stres dan kecemasan individu 

terdampak kebakaran depo pertamina plumpang Jakarta Utara. Penelitian ini 

menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan menggunakan studi deskriptif. 

Penelitian ini menggunakan teknik pengumpulan data melalui penyebaran 

kuesioner. Dalam penelitian ini, sampel yang digunakan berjumlah 93 responden 

yang terdampak langsung kebakaran depo pertamina plumping Jakarta Utara. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat tingkat stres paling banyak 

berada pada kategori laki-laki dewasa (26 – 45 tahun) dengan tingkat stres sedang 

yang berjumlah 17 responden. Disusul oleh kategori perempuan dewasa (26 – 45 

tahun) dengan tingkat stres sedang yang berjumlah 16 responden sedangkan pada 

tingkat kecemasan paling banyak berada pada kategori laki-laki dewasa (26 - 45 

tahun) dengan tingkat kecemasan sedang yang berjumlah 19 responden. Disusul 

oleh kategori perempuan dewasa (26 – 45 tahun) dengan tingkat kecemasan 

sedang yang berjumlah 17 responden. Kesimpulan dari penelitian ini yaitu tingkat 

stres paling tinggi berada pada usia dewasa perempuan dengan tingkat stres 

sedang, sedangkan tingkat kecemasan paling tinggi yaitu tingkat paling berat pada 

semua usia laki-laki dan perempuan. Diharapkan juga hasil dari penelitian ini 

dapat menjadi tambahan wawasan serta pengetahuan yang berkaitan dengan 

masalah psikososial dan bencana serta dengan penelitian ini dapat membantu 

peneliti selanjutnya untuk mengetahui tingkat stres dan kecemasan individu 

terdampak bencana kebakaran. 

 

Kata kunci : psikososial, stres, dan kecemasan. 
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ABSTRAK 

 

Nama  : Ria Ayu Kartika 

Judul  : Hubungan One Stop Service dengan Tingkat Kepuasan Pasien Poli 

  Obgyn di Rumah Sakit Umum Graha Afiah Depok Tahun 2023 

Pembimbing  : 1. Ellynia, S.E., M.M  

: 2. Apriliana Pipin, S.Tr.Keb., M.Kes 

 

Standar pelayanan merupakan ukuran standar dalam kualitas kinerja berfungsi sebagai 

acuan dalam menyelenggarakan layanan berkualitas,cepat, mudah diakses, terjangkau 

dan teratur. Standar pelayanan one stop service merupakan serangkaian kegiatan yang 

dilakukan dalam satu ruangan, semakin mudah proses pelayanan maka kepuasan 

pasien pun semakin meningkat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

hubungan standar pelayanan one stop service dengan tingkat kepuasan pasien poli 

obgyn. Metode penelitian yang digunakan deskriptif kuantitatif dengan metode survey 

dan korelasional dengan uji spearman Rho. Penelitian ini dilakukan di Poli Klinik 

Hasanah Rumah Sakit Umum Hasanah Graha Afiah Depok dengan jumlah 100 

responden pasien poli obgyn. Instrumen pada penelitian ini menggunakan kuesioner. 

Hasil analisis data menunjukkan bahwa standar pelayanan yang terdiri 6 indikator 

yaitu prosedur pelayanan, waktu penyelesaian, biaya pelayanan, produk pelayanan, 

sarana prasarana dan kompetensi petugas pemberi pelayanan memiliki nilai sig (2-

tailed) 0,000 yang artinya keenam indikator tersebut memiliki hubungan yang 

signifikan. Kesimpulan pada penelitian ini adalah terdapat hubungan yang signifikan 

antara standar pelayanan dengan tingkat kepuasan pasien poli obgyn di Rumah Sakit 

Umum Hasanah Graha Afiah Depok Tahun 2023. 

Kata kunci : Standar Pelayan Publik, One Stop Service dan Kepuasan  Pasien 
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ABSTRACT  

 

Name  : Ria Ayu Kartika 

Title  : Relationship of One Stop Service with Poly Obgyn Patient 

  Satisfaction Level at Graha Afiah Depok General Hospital in 2023 

Counsellor  : 1. Ellynia, S.E., M.M  

: 2. Apriliana Pipin, S.Tr.Keb., M.Kes 

 

Service standard is a standard measure of performance quality that functions as a 

reference in providing quality, fast, easily accessible, affordable and regular services. 

One stop service standard is a series of activities carried out in one room, the easier 

the service process, the higher patient satisfaction. The purpose of this study was to 

determine the relationship between one-stop service standards and the level of patient 

satisfaction in ob-gyn polyclinics. The research method used is descriptive quantitative 

with survey methods and correlational with the Spearman Rho test. This research was 

conducted at the Hasanah Polyclinic, Hasanah Graha Afiah General Hospital, Depok, 

with a total of 100 ob-gyn poly patient respondents. The instrument in this study used 

a questionnaire. The results of data analysis show that service standards consisting of 

6 indicators, namely service procedures, turnaround time, service fees, service 

products, infrastructure and competence of service providers have a sig (2-tailed) 

value of 0.000, which means that the six indicators have a significant relationship. The 

conclusion in this study is that there is a significant relationship between service 

standards and the level of patient satisfaction at the ob-gyn polyclinic at Hasanah 

Graha Afiah Depok General Hospital in 2023. 

Keywords : Public Service Standards, One Stop Service and Patient Satisfaction 
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ABSTRAK 

 

Nama : Sisca Nur Shafika 

Judul  : Hubungan Pengetahuan Dengan Perilaku Petugas 

 Kesehatan Lingkungan dan Cleaning Service Dalam 

 Pengelolaan Limbah Medis di Rumah Sakit Y Tahun 

 2023 

Pembimbing : 1. Martini, S.KM., M.P.H 

  2. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb, MARS 

 

 

Rumah sakit adalah sebuah fasilitas umum yang telah dimiliki oleh pemerintah 

maupun swasta yang mempunyai peran sangat penting serta strategis dalam upaya 

meningkatkan pelayanan kesehatan masyarakat. Perilaku manusia pada hakekatnya 

adalah tindakan atau aktivitas dari manusia baik yang diamati maupun tidak dapat 

diamati oleh interaksi manusia dengan lingkungannya dapat terwujud dalam bentuk 

pengetahuan, sikap, dan tindakan APD (Alat Pelindung Diri). Tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui hubungan pengetahuan dengan perilaku petugas kesling dan 

cleaning service dalam pengelolaan limbah medis di rumah sakit Y. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kuantitatif dan 

menggunakan uji spearman  rho. Penelitian ini dilakukan di rumah sakit Y dengan 

jumlah 74 responden. Terdapat variabel independent dalam penelitian ini yaitu 

pengetahuan dan dependen yaitu Perilaku. Instrument penelitian dengan 

menggunakan kuesioner. Hasil analisis data, yaitu dengan adanya nilai r = 673 dan 

nilai signifikan = 0,000. Berdasarkan hasil uji statistic yang didapatkan yaitu adanya 

hubungan antara pengetahuan dengan Perilaku. Dari kesimpulan ini dalam 

penelitian adalah terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan 

perilaku petugas kesling dan cleaning service dalam pengelolaan limbah medis . 

Kata kunci : Pengetahuan, Perilaku dan Pengelolaan Limbah Medis 
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ABSTRACT 

 

Name  : Sisca Nur Shafika 

Title  : The Relationship Between Knowledge and Behavior 

Environmental Health Workers and 

Cleaning Service in the Management of Medical Waste at Y 

Hospital in 2023 

Counsellor : 1. Martini, S.KM., M.P.H 

    2. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb,. MARS 

 

 

The hospital is a public facility owned by the government and the private sector 

which has a very important and strategic role in efforts to improve public health 

services. Human behavior is essentially an action or activity from humans, both 

observable and non-observable by human interactions with their environment 

which are manifested in the form of knowledge, attitudes, and actions of PPE 

(Personal Protective Equipment). The purpose of this study was to determine the 

relationship between knowledge and the behavior of slinging staff and cleaning 

services in the management of medical waste at Y hospital. The research method 

used was descriptive with a quantitative approach and using the Spearman rho test. 

This research was conducted at hospital Y with a total of 74 respondents. There is 

an independent variable in this study, namely knowledge and the dependent 

variable, namely behavior. Research instrument using a questionnaire. The results 

of data analysis using Spearman Rho, obtained a value of r = 673 and a significant 

value = 0.000. Based on the statistical test results obtained, there is a relationship 

between knowledge and behavior. From this conclusion in research is there is a 

significant relationship between knowledge and behavior. 

 

Keywords : Knowledge, Behavior and Medical Waste Management
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ABSTRAK 

Nama   : Vina Kartika Apriani 

Judul   : Hubungan Pengetahuan dengan Kinerja Petugas   Administrasi 

  dalam Penggunaan Aplikasi E-Puskesmas di Puskesmas     

  Kecamatan Taman Sari 2023. 

Pembimbing : 1. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb, MARS 

    2. Ludovikus, M.Pd 

 

Sistem Informasi Kesehatan suatu pengolahan informasi secara sistematis di semua 

tingkat pemerintahan dalam rangka penyampaian pelayanan kepada masyarakat. 

Sistem informasi yang saat ini sedang dikembangkan di puskesmas adalah E-

Puskesmas. E-Puskesmas adalah aplikasi manajemen Puskesmas yang fungsi 

utamanya mengolah data pasien mulai dari pendaftaran, pemeriksaan (diagnosis) 

dan pengobatan pasien. Akan tetapi terdapat kendala pada tingkat pengetahuan 

petugas dalam menggunaan aplikasi E-Puskesmas. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui seberapa besar hubungan pengetahuan dengan kinerja petugas 

administrasi dalam penggunaan aplikasi E-Puskesmas di Puskesmas Kecamatan 

Taman Sari. Metode penelitian yang digunakan adalah deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif yang menggunakan uji spearman rho. Penelitian ini 

dilakukan di Puskesmas Kecamatan Taman Sari dengan jumlah 37 responden. 

Variabel independen pada penelitian ini pengetahuan dan dependen adalah kinerja. 

Instrumen pada penelitian menggunakan kuesioner. Hasil analisis data dengan 

menggunakan Spearman’ rho, didapatkan nilai r = 0.748 dan nilai signifikan = 0.00. 

Berdasarkan hasil uji statistic tersebut did apatkan adanya hubungan yang kuat pada 

pengetahuan dengan kinerja petugas. Kesimpulan pada penelitian ini adalah 

terdapat hubungan yang signifikan antara pengetahuan dengan kinerja.  

 

Kata Kunci : Pengetahuan, Kinerja dan Aplikasi E-Puskesmas.  
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ABSTRACT 

 

Name   : Vina Kartika Apriani 

Title  : The Relationship between Knowledge and Administrative Officer  

  Performance in the Use of E-Puskesmas Applications at     

  Puskesmas Taman Sari District 2023. 

Supervisors  : 1. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb, MARS 

  2. Ludovikus, M.Pd 

 

Health Information System is a systematic processing of information at all levels of 

government in order to deliver services to the public. The information system that 

is currently being developed at the puskesmas is E-Puskesmas. E-Puskesmas is a 

Puskesmas management application whose main function is to process patient data 

starting from registration, examination (diagnosis) and patient treatment. 

However, there are obstacles to the level of knowledge of officers in using the E-

Puskesmas application. The purpose of this study was to find out how much the 

relationship between knowledge and the performance of administrative officers in 

the use of the E-Puskesmas application at the Taman Sari District Health Center. 

The research method used is descriptive with a quantitative approach using the 

Spearman rho test. This research was conducted at the Taman Sari District Health 

Center with a total of 37 respondents. The independent variable in this study is 

knowledge and the dependent is performance. The instrument in the study used a 

questionnaire. The results of data analysis using Spearman' rho, obtained a value 

of r = 0.748 and a significant value = 0.00. Based on the statistical test results, it 

was found that there was a strong relationship between knowledge and officer 

performance. The conclusion in this study is that there is a significant relationship 

between knowledge and performance. 

Keywords: Knowledge, Performance and Application of E-Puskesmas. 
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ABSTRAK 

Nama  : Wisnu Cahyadi 

 

Judul : Hubungan Faktor Technology dengan Human Sistem Informasi 

Rumah Sakit (SIMRS) Unit Rawat Jalan di Rumah Sakit A Tahun 

2023 

Pembimbing : 1. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb., MARS 

   2. Ludovikus, M.Pd 

 

Sistem Informasi manajemen rumah sakit adalah sebuah tatanan organisasi yang 

meliputi data, informasi, indikator, prosedur, teknologi, alat serta sumber daya 

manusia yang dipadukan serta dikelola secara terpadu untuk mendukung 

Pembangunan Kesehatan. Sistem informasi manajemen rumah sakit sudah 

digunakan sejak lama untuk membantu pelayanan terhadap pasien yang ada di 

rumah sakit. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui seberapa besar 

hubungan antara factor Technology dengan Human Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit di Unit Rawat Jalan Rumah Sakit A Tahun 2023. Metode penelitian 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode cross sectional dengan 

pendekatan kuantitatif yang menggunakan uji spearman rho. Penelitian ini 

dilakukan di Rumah Sakit A dengan jumlah 65  responden. Variabel independent 

pada penelitian ini adalah Technology dan variabel dependennya adalah Human. 

Istrumen dalam peneltiain ini menggunakan kuesioner. Hasil Analisa data dengan 

menggunakan Spearman’ rho mendapati hasil nilai r = 0.640 dan nilai signifkan 

= 0.000. Berdasarkan hasil uji statistic tersebut didapatkan adanya hubungan yang 

kuat antara Technology dengan Human. Kesimpulan dalam peneltiain ini adalah 

terdapat hubungan yang signifikan antara Technology dengan Human 

 

Kata Kunci : Technology,Human,Rumah Sakit 
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ABSTRACT 

Name  : Wisnu Cahyadi 

 

Title : Relationship between Technological Factors and Human 

Hospital Information System Outpatient Unit Hospital A in 2023 

Advisor : 1. Yurita Mailintina, S.Tr.Keb., MARS 

   2. Ludovikus, M.Pd 

 

Hospital management information systems are an organizational structure that 

includes data, information, indicators, procedures, technology, tools and human 

resources that are integrated and managed in an integrated manner to support 

health development. Hospital management information systems have been used 

for a long time to help service patients in hospitals. The purpose of this study was 

to find out how big the relationship between Technology factors and Human 

Hospital Management Information Systems at Hospital Outpatient Unit A in 2023. 

The research method used in this study was a cross-sectional method with a 

quantitative approach using the Spearman rho test. This research was conducted 

at Hospital A with a total of 65 respondents. The independent variable in this study 

is Technology and the dependent variable is Human. The instrument in this 

research uses a questionnaire. Results of data analysis using Spearman's rho 

found a value of r = 0.640 and a significant value = 0.000. Based on the statistical 

test results, it was found that there was a strong relationship between Technology 

and Humans. The conclusion in this research is that there is a significant 

relationship between Technology and Humans 
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