ADK 306 - Manajemen
: Pemasaran Jasa Bidang
Kesehatan

Dosen Pengampu 1. Ellynia, S.E., M.M

Matakuliah

SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN RS HUSADA
DAFTAR HADIR MAHASISWA DAN DOSEN (DHMD) KELAS
REGULER
Tahun Akademik, Periode
Hari Terjadwal
Jam
Ruang Kuliah, Grup

:2023/2024 - 1
: Selasa
:09:10 - 11:40
1402/ 1

Materi yang diberikan Sesuai dengan

Pertemuan Tanda Tangan
Rencana Pelaksanaan Pembelajaran (RPP) 9
Perkuliahan Ke : 1 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Minggu ke 1 Topik : Gambaran Singkat Manajemen Pemasaran
Perkuliahan dimulai jam 09.30 - 11.20
Dihadiri 21 mahasiswa
Mahasiswa yang tidak hadir di kelas ; (Mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain)
1. Cikha Hastiningrum (2220001)
Selasa, 05 September 2023
2. Hil Degardis Yolenta (2220003)
3. Hera Putri Rismaya (2220017)
4. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Minggu ke 1 Topik : Gambaran Singkat Manajemen Pemasaran
Hadir 26 Org

Tidak Hadir 0 Org

Pengganti Perkuliahan Ke

Topic outline :

1. Manajemen dan Pemasaran maknanya

2. Mengapa Pemasaran itu penting

3. Tugas yang diperlukan untuk manajemen pemasaran sukses

4. Makna pemasaran dalam pengertian kesehatan

Tanggal, Paraf
BAAK

Perkuliahan Ke : 2

Pokok Bahasan

Dosen

Hari dan Tanggal

Selasa, 12 September 2023

Minggu ke 2 Topik : Mengelola Hubungan Pelanggan dengan Konsep Inti Pemasaran
10.00 - 12.05

Dihadiri 21 mahasiswa

Mahasiswa yang tidak hadir di kelas ;

1. Karena sakit atas nama Kasmira

2. Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:

a. Cikha Hastiningrum (2220001)

b. Hil Degardis Yolenta (2220003)

c. Hera Putri Rismaya (2220017)

d. Maria Bela Stefany (2220024)

Jam 09:10-11:40

Sub Pokok Bahasan

Mahasiswa

Jumlah Mahasiswa

Hadir 25 Org

Tidak Hadir 1 Org

Minggu ke 2: Mengelola Hubungan Pelanggan dengan Konsep Inti Pemasaran

Topic Outline :

Tanggal, Paraf

1. KOnsep-konsep inti Pemasaran BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke |2 Orientasi Manajeman Pemasaran
3. Membangun Ekuitas Pelanggan
4. Korelasi Need want dan demand pelanggan dengan layanan yang akan diberikan di bidang jasa
Perkuliahan Ke : 3 Pokok Bahasan Dosen




Pertemuan

Materi yang diberikan Sesuai dengan
Rencana Pelaksanaan Pembelajaran (RPP)

Tanda Tangan

Hari dan Tanggal

Selasa, 19 September 2023

Minggu ke 3 Topik : Lingkungan Pemasaran

09.30 - 11.40

Dihadiri 21 mahasiswa

Mahasiswa yang tidak hadir di kelas ;

1. Karena sakit atas nama Salma Fauziyyah

2. Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
a. Cikha Hastiningrum (2220001)

b. Hil Degardis Yolenta (2220003)

c. Hera Putri Rismaya (2220017)

d. Maria Bela Stefany (2220024)

Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Minggu ke 3 Topik : Lingkungan Pemasaran.
Hadir 25 Org

Tidak Hadir 1 Org

1. Lingkungan Pemasaran Mikro

Tanggal, Paraf

2.Lingkungan Pemasaran Makro BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke |3 Faktor Lingkungan dalam penerapan Strategi perusahaan
4. Faktor-faktor lain yang memberikan dampak dalam perkembangan Hubungan Jangka panjang dengan pelanggan
5. Menanggapai Lingkungan pemasaran dalam kebutuhan dan keinginan konsumen di bidang kesehatan
Perkuliahan Ke : 4 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Minggu ke 4 Topik : Perilaku Pembelian Konsumen dalam kesehatan
09.30 - 11.25
Dihadiri 22 mahasiswa
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
Selasa, 26 September 2023 |3 Gikha Hastiningrum (2220001)
b. Hil Degardis Yolenta (2220003)
c. Hera Putri Rismaya (2220017)
d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa MINGGU KE 4 : PERILAKU PEMBELIAN KONSUMEN DALAM KESEHATAN
Hadir 26 Org

TOPIK OUTLINE :

Tidak Hadir 0 Org

Tanggal, Paraf

e Model Perilaku Konsumen BAAK
- " e Karakteristik yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen
P ti Perkuliahan K
enggantl Ferkulianan xe e Jenis Perilaku Keputusan Membeli
o Proses Keputusan Pembeli Proses
e Keputusan Pembeli untuk Produk Baru
Perkuliahan Ke : 5 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Minggu ke 5 : Melanjutkan topik mg ke 4 Pasar Konsumen dan Perilaku pembelian konsumen
Topik minggu ke 5 : Tipe pembelian konsumen dalam memilih suatu produk dan jasa
Perkuliahan dimulai jam 09.30 - 11.10
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
| k 202
Selasa, 03 Oklober 2023 |, Gikna Hastiningrum (2220001)
b. Hil Degardis Yolenta (2220003)
c. Hera Putri Rismaya (2220017)
d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa




Pertemuan

Materi yang diberikan Sesuai dengan
Rencana Pelaksanaan Pembelajaran (RPP)

Tanda Tangan

Jumlah Mahasiswa

Melanjutkan topik mg ke 4 dalam hal Tyoes of Buying Decision Behavior

Hadir 26 Org dan proses keputusan pembeli dalam proses Need Recognition sampai dengan Purchase Behavior
Tidak Hadi 00 Tanggal, Paraf
Idax Fadir 9 dan pembahasan tugas pertama case kesehatan yang disimulasikan dalam teori bab 1-4 BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke
Perkuliahan Ke : 6 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Minggu ke 6 : Produk, Jasa dan Strategis dalam dunia industri Kesehatan
Perkuliahan dimulai jam : 09.30 - 11.40
Mahasiswa yang tdk hadir di kelas : Naumy (sakit)
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
a. Cikha Hastiningrum (2220001)
Selasa, 10 Oktober 2023
b. Hil Degardis Yolenta (2220003)
c. Hera Putri Rismaya (2220017)
d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Minggu ke 6 : Produk Jasa dab STrategis dalam industri kesehatan
Hadir 25 Org 1. Produk dan Jasa indentifikasi
. . Tanggal, Paraf
Tidak Hadir 10rg 2. Keputusan Produk dan Jasa BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke |3, Kiasifikasi dan keompok Pemasaran Jasa
4. Membangun Kekuatan merk dengan integritas Kesehatan
5. Pengumpulan Tugas mandiri dan case yang ada untuk nilai Harian Manajemen Pemasaran ke 1
Perkuliahan Ke : 7 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Minggu ke 7 : Strategi Pemasaran bidang kesehatan
perkuliahan di mulai jam 9.30 - 11.30
Mahasiswa yang tdk hadir di kelas : Salma Fauziyyah (sakit) dan Sylviana Putri (Sakit)
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
a. Cikha Hastiningrum (2220001)
Selasa, 17 Oktober 2023
b. Hil Degardis Yolenta (2220003)
c. Hera Putri Rismaya (2220017)
d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Minggu ke 7 : Strategi Pemasaran bidang kesehatanTopik Outline :
Hadir 24 Org * Bagaimana pemasaran memengaruhi nilai pelanggan?
. . Tanggal, Paraf
Tidak Hadir 20rg ? Bagaimana perencanaan strategis dilakukan di berbagai tingkat organisasi? BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke |2 Apa yang termasuk dalam rencana pemasaran?
Perkuliahan Ke : 8 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Minggu ke 8 : STP Perkuliahan dimulai jam 09.30 - 11.45 Mahasiswa yang tidak hadir adalah : 1. Amanda Ardianti : sakit
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain: a. Cikha Hastiningrum (2220001) b. Hil Degardis Yolenta
Selasa, 31 Oktober 2023 |,5550003) ¢. Hera Putri Rismaya (2220017) d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa
Hadir 24 Org
) . Topik Minggu ke 8 : STP Tpoik Outline : -Driven Marketing Strategy ? Market Segmentation ? Market Targeting ? Tanggal, Paraf
Tidak Hadir 2 Org ) e L
Differentiation and Positioning BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke
Perkuliahan Ke : 9 Pokok Bahasan Dosen




Pertemuan

Materi yang diberikan Sesuai dengan
Rencana Pelaksanaan Pembelajaran (RPP)

Tanda Tangan

Hari dan Tanggal

Selasa, 07 November 2023

Minggu ke 9 : STudi Lapangan ke RS Husada
Kunjungan jam 09.30 - 12.00

Tidak hadir di lapangan karena sakit adalah :
1. Evania Pricilla

2. Khansa Nabil Rahmamani

TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
a. Cikha Hastiningrum (2220001)

b. Hil Degardis Yolenta (2220003)

c. Hera Putri Rismaya (2220017)

d. Maria Bela Stefany (2220024)

Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Kunjungan ke RS Husada materi tentang layanan marketing RS Husada kepada pasien dan strategy - strategy dalam
Hadir 24 Org menghadapi persaingan bidang kesehatan yaitu RS seperti apa

Tidak Hadir 2 Org

Presentasi dan narsum adalah dr . Vano bagian kepala marketing RS.

Tanggal, Paraf

BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke Kegiatan berjalan lancar dan sangat berguna untuk mahasiswa Administrasi Kesehatan.
Perkuliahan Ke : 10 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Topik Minggu ke 10 :
Suatu Nilai Pelanggan dalam membentuk Loyalitas Konsumen bagi Perusahaan Kesehatan
Mahasiswa yang tidak hadir karena sakit
1. Malva Intan Merellda
2. Kasmira Elsida Lada
3. Evania Procilla
Selasa, 14 November 2023
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
a. Cikha Hastiningrum (2220001)
b. Hil Degardis Yolenta (2220003)
c. Hera Putri Rismaya (2220017)
d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Topik Outline Minggu ke 10 :
Hadir 23 Org

Apa nilai pelanggan, kepuasan, dan loyalitas, dan bagaimana perusahaan dapat memberikan mereka?

Tidak Hadir 3 Org

Tanggal, Paraf

Apa nilai seumur hidup pelanggan? BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke  |Bagaimana bisa perusahaan baik menarik dan mempertahankan pelanggan?
Bagaimana perusahaan dapat memberikan kualitas total?
Apa database pemasaran?
Perkuliahan Ke : 11 Pokok Bahasan Dosen




Pertemuan

Materi yang diberikan Sesuai dengan
Rencana Pelaksanaan Pembelajaran (RPP)

Tanda Tangan

Hari dan Tanggal

Selasa, 21 November 2023

Topik : Industri DALAM Pelayanan Kesehatan DAN Peran SDM dalam MENJALANKAN Marketing PELAYANAN
KESEHATAN

Perkuliahan dimulai jam 09.30 - 11.45

Tidak hadir karena sakit : Amanda Ardianti

TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
a. Cikha Hastiningrum (2220001)

b. Hil Degardis Yolenta (2220003)

c. Hera Putri Rismaya (2220017)

d. Maria Bela Stefany (2220024)

Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Topic outline :
Hadir 25 Org

Tidak Hadir 1 Org

1. Bagaimana kesehatan di Indonesia

Tanggal, Paraf

2. Tantangan SDM saat ini dalam menghadapi industri kesehatan BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke |3 Tantangan SDM saaat perubahan generasi
4. Komunikasi Strategi di Organisasi
5. Industri dan strategi kesehatan di indonesia
Perkuliahan Ke : 12 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Perkuliahan minggu ke 12 : Implementasi Strategi Pemasaran yang bermutu di bidang kesehatan
Perkuliahan mulai jam : 09.30 - 11.15
Tidak hadir karena sakit : Naumy
Tidak hadir karena ijin : Meicy
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
Selasa, 28 November 2023
a. Cikha Hastiningrum (2220001)
b. Hil Degardis Yolenta (2220003)
c. Hera Putri Rismaya (2220017)
d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Topic outline :
Hadir 24 Org

Tidak Hadir 2 Org

1. Penyedia Produk Pelayanan kesehatan

Tanggal, Paraf

2. Hal-hal penting indikatoor dalam pelayanan yanh bermutu BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke |3 Strategi Pemasaran agar Bisnis berkembang pesat
4. Fungsi melakukan pemasaran
Perkuliahan Ke : 13 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Topik minggu ke 13: Manajemen Pemasaran Minggu ke 13 Pemasaran Manajemen Holistik
Perkuliahan Di mulai jam 09.30 -11.15
Mahasiswa yang tidak hadir : Naumy (ljin pulang kampung)
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
Selasa, 05 Desember 2023 a. Cikha Hastiningrum (2220001)
b. Hil Degardis Yolenta (2220003)
c. Hera Putri Rismaya (2220017)
d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa




Pertemuan

Materi yang diberikan Sesuai dengan
Rencana Pelaksanaan Pembelajaran (RPP)

Tanda Tangan

Jumlah Mahasiswa

Topik minggu ke 13: Manajemen Pemasaran Minggu ke 13 Pemasaran Manajemen Holistik

Hadir 25 Org

1. Orientasi Pemasaran Holistik

Tidak Hadir 1 Org

Tanggal, Paraf

2. KOnsep Holistik BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke |3 Tyjuan Pemasaran Holistik
4. Dimensi Dalam pemasaran Holistik Kesehatan
5. Komponen Penting Konsep pemasaran Holistik
Perkuliahan Ke : 14 Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Perkuliahan materi mg ke 8-14 sudah selesai
Perkuliahan dimulai jam : 09.15 - 11.40
TIDAK DIHADIRI Karena mengikuti Merdeka Belajar di kampus lain:
a. Cikha Hastiningrum (2220001)
Selasa, 12 Desember 2023
b. Hil Degardis Yolenta (2220003)
c. Hera Putri Rismaya (2220017)
d. Maria Bela Stefany (2220024)
Jam 09:10-11:40 Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa Minggu terakhir di Minggu ke 14 ini mata kuliah Manajemen Pemasaran Bidang Jasa Kesehatan dilaksanakan Quiz sebagai
Hadir 25 Org nilai Harian

Tidak Hadir 10rg

Mahasiswa yang tidak hadir : Naumy (ljin)

Tanggal, Paraf

BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke
Nilai Quiz akan di rekap masuk ke EDU
uTsS Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal Ujian UTS berjalan dengan lancar dan dihadiri oleh 22 mahasiswa semester 3 di kelas
Udian dimulai jam 8.00 dan selesai jam 10.00
pengumpulan berkasi di BAAK sebelum diserahkan ke dosennya
Jumat, 27 Oktober 2023
Jam - Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa
Hadir
Ujian berjalan lancar tanpa hambatan
Tidak Hadir Tanggal, Paraf
BAAK
Pengganti Perkuliahan Ke
UAS Pokok Bahasan Dosen
Hari dan Tanggal
Jumat, 19 Januari 2024
Jam - Sub Pokok Bahasan Mahasiswa
Jumlah Mahasiswa
Hadir
X . i Tanggal, Paraf
Tidak Hadir BAAK

Pengganti Perkuliahan Ke
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