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ABSTRAK 

Nama  : Mochamad Ichrom Tobari 

Judul : Analisis Penerimaan Aplikasi Mobile JKN Menggunakan Model 

Unified Theory of Acceptance And Use of Technology 3 di DKI 

Jakarta 

Pembimbing :  

1. Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

2. Dr. Enni Juliani, M.Kep 

Keberhasilan layanan berbasis teknologi informasi sangat ditentukan oleh tingkat 

penerimaan serta kesediaan masyarakat dalam menggunakannya. Salah satu 

layanan digital yang saat ini diimplementasikan oleh pemerintah melalui BPJS 

Kesehatan adalah aplikasi Mobile JKN. Aplikasi ini bertujuan untuk mempermudah 

akses layanan kesehatan bagi peserta JKN secara daring. Tingkat partisipasi 

masyarakat, khususnya di wilayah DKI Jakarta yang memiliki karakteristik 

masyarakat urban, menjadi faktor penting dalam menentukan efektivitas layanan 

ini. Penelitian ini dilakukan untuk mengukur tingkat penerimaan aplikasi Mobile 

JKN di DKI Jakarta dengan menggunakan pendekatan model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT 3). Penelitian ini menggunakan 

metode purposive sampling dan proporsional stratified sampling, dengan total 250 

responden yang merupakan pengguna aplikasi Mobile JKN di wilayah DKI Jakarta. 

Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner online, sementara analisis data 

menggunakan metode Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-

PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel performance expectancy (p-

value 0,014), social influence (p-value 0,020), facilitating condition (p-value 

0,010), habit (p-value 0,025), dan price value (p-value 0,000) memiliki pengaruh 

signifikan terhadap behavioural intention dalam menggunakan aplikasi Mobile 

JKN. Selain itu, variabel facilitating conditions (p-value 0,044), habit (p-value 

0,000), personal innovativeness (p-value 0,003), dan behavioural intention (p-value 

0,001) juga terbukti berpengaruh signifikan terhadap use behaviour. Di sisi lain, 

effort expectancy (p-value 0,262), hedonic motivation (p-value 0,632), dan personal 

innovativeness (p-value 0,080) tidak berpengaruh signifikan terhadap behavioural 

intention. Temuan penelitian ini merekomendasikan perlunya penguatan kualitas 

fitur, pengembangan layanan berbasis inovasi untuk mendorong masyarakat lebih 

aktif memanfaatkan aplikasi Mobile JKN, serta perlu meningkatkan edukasi dan 

sosialisasi agar penerimaan aplikasi ini di wilayah DKI Jakarta dapat terus 

berkembang. 

Kata Kunci: Mobile JKN, UTAUT3, SEM-PLS 
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ABSTRACK 

Name  : Mochamad Ichrom Tobari 

Title : Analysis of Acceptance of JKN Mobile Application Using Unified 

Theory of Acceptance and Use of Technology 3 Model in DKI 

Jakarta 

Consellor :  

1. Ns. Sarah Geltri Harahap, S.Kep., M.K.M 

2. Dr. Enni Juliani, M.Kep 

The success of information technology-based services is determined by the which 

is acceptance and willingness of the community to use them. One of the digital 

services currently implemented by the government through BPJS Kesehatan is the 

Mobile JKN application. This application aims to facilitate access to health 

services for JKN participants online. The level of community participation, 

especially in  DKI Jakarta which has the characteristics of an urban community, is 

an important factor in determining the effectiveness of this service. This study was 

conducted to measure the level of acceptance of the Mobile JKN application in DKI 

Jakarta using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 3 (UTAUT 

3) model approach. This study implies purposive sampling and proportional 

stratified sampling methods, with a total of 250 respondents who are JKN Mobile 

application users in DKI Jakarta. Data collection was conducted through an online 

questionnaire, while data analysis used the Structural Equation Modeling-Partial 

Least Square (SEM-PLS) method. The results shows that the variables of 

performance expectancy (p-value 0,014), social influence (p-value 0,020), 

facilitating conditions (p-value 0,010), habit (p-value 0,025), and price value (p-

value 0,000) have a significant influence on behavioral intention in using the 

Mobile JKN application. In addition, the variables of facilitating conditions (p-

value 0,044), habit (p-value 0,000), personal innovativeness (p-value 0,003), and 

behavioral intention (p-value 0,001) are also proven to have a significant effect on 

use behavior. On the other hand, effort expectancy (p-value 0,262), hedonic 

motivation (p-value 0,632), and personal innovativeness (p-value 0,080) do not 

have a significant effect on behavioral intention. The findings of this study 

recommend the need to improve the quality of features, develop innovation-based 

services to encourage people to be more active in using the Mobile JKN application, 

and improve education and outreach so that this application can be accepted in 

DKI Jakarta. 

Keywords: Mobile JKN, UTAUT3, SEM-PLS 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

 Kehidupan masyarakat modern sangat terpengaruh oleh kemajuan 

teknologi yang begitu cepat.  Kemajuan bersamaan dengan perubahan 

masyarakat yang menuntut lebih banyak.  Akibatnya, setiap sektor industri 

harus memiliki kemampuan untuk menyesuaikan diri dengan perubahan 

yang terjadi.  Dalam situasi serba cepat, inovasi adalah cara yang tepat 

untuk beradaptasi.  Penggunaan internet adalah kemajuan teknologi yang 

mencolok.  Internet menjadi pusat informasi yang dapat diakses dari 

berbagai sumber dan digunakan oleh masyarakat sebagai media untuk 

mengakses informasi dari berbagai sumber. 

 Pada tahun 2024 terdapat 5,35 miliar orang yang menggunakan 

internet, setara dengan 66,2 persen dari total populasi dunia. Pengguna 

internet telah tumbuh sebesar 1,8 persen selama setahun terakhir, 

dengan 97 juta pengguna baru online untuk pertama kalinya selama tahun 

2023 (Reportal, 2024). 

 Asosiasi Penyelenggara Internet Indonesia (APJII) menyatakan pada 

tahun 2024 user internet di indonesia sebanyak 221.563.479 orang, dari 

keseluruhan penduduk indonesia tahun 2023 sebanyak 278.696.200 orang 

dan tingkat user internet Indonesia tahun 2024 meningkat 1,4% 

dibandingkan periode tahun 2023. Di sisi lain DKI Jakarta mempunyai 

penetrasi sebesar 87,51% serta kontribusi nasional hanya 4,22% (APJII, 

2024). Dengan populasi penduduk pada tahun 2024 sebesar 10.684.946 

jiwa (BPS DKI Jakarta, 2024). 

 Pengaplikasian teknologi sangat penting dalam mendukung 

kemudahan pelayanan dan bisnis termasuk di bidang kesehatan. Oleh 

karena itu tepat pada tanggal 15 September 2017 BPJS Kesehatan 

meluncurkan aplikasi ”Mobile JKN”. Aplikasi ini sebagai bentuk inovasi 

pemerintah yang dikelola oleh BPJS Kesehatan dalam menyediakan 
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layanan publik kepada peserta (Khotimah, 2022). Mobile JKN dirancang 

untuk memfasilitasi keterjangkauan layanan kesehatan bagi masyarakat. 

Aplikasi ini mensubstitusi pelayanan kesehatan tatap muka menjadi 

pelayanan kesehatan daring atau online (Anhar, 2025). 

 Berdasarkan hasil Monthly Report Monitoring JKN oleh Dewan 

Jaminan Sosial Nasioanl (DJSN) Cakupan kepesertaan JKN Per 31 Juni 

2024 telah mencapai 273,5 juta jiwa atau 96,83% dari total penduduk 

Indonesia Semester II Tahun 2024, capaian ini masih dalam upaya 

memenuhi target cakupan kepesertaan tahun 2024 sebagaimana Perpres 

36/2023 yang ditargetkan 98%. Cakupan peserta tumbuh 6,2 juta (2,32%) 

dibanding 31 Desember 2023. Capaian kepesertaan aktif sebesar 217,4 juta 

jiwa atau 76,95% dari jumlah penduduk, dan 79,47% dari keseluruhan 

peserta, tumbuh 1,79% atau 3,8 juta jiwa dibanding 31 Desember 2023 

(DJSN, 2024). 

 Data pengguna Mobile JKN yang diperoleh dari BPJS Kesehatan 

kantor pusat DKI Jakarta pada tahun 2025 menyatakan bahwa terdapat 

45.833.368 pengguna Mobile JKN di Indonesia dan di DKI Jakarta  

3.144.710 pengguna yang tersebar dalam 5 wilayah berbeda yaitu, 

Kepulauan Seribu 1, Jakarta Pusat 301.706, Jakarta Selatan 690.657, 

Jakarta Timur 1.021.463, Jakarta Barat 657.754 dan Jakarta Utara 473.130 

(BPJS Kesehatan, 2025). 
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 Tetapi saat ini masih terdapat kelemahan dan faktor penghambat 

Mobile JKN, yaitu Mobile JKN masih belum banyak yang mengetahui hal 

ini disebabkan karena lokasi daerah yang masih sulit terjangkau membuat 

masyarakat masih minim akan perkembangan teknologi yang ada saat ini 

(Kusumawardhani et al., 2022). Selain itu pemahaman  mengenai  manfaat  

dan  fungsi  aplikasi  Mobile JKN juga masih kurang dan menjadi 

penghambat serta  terjadinya beberapa  kesalahan (error) pada Mobile  JKN  

membuat  kendala  yang berpengaruh, hal tersebut berdampak pada 

pengalaman pengguna, masalah bug, crash, atau  keterbatasan  fungsi itu 

sendiri hal tersebut berdampak  pada  menurunnya  kepercayaan  dan  minat  

pengguna (M. A. F. Putri et al., 2024). Peserta mengalami kesulitan dan 

ketidaksesuaian data pada saat pendaftaran (Utami et al., 2024). Kelemahan 

dan penghambat seperti tersebut memunculkan spekulasi kekhawatiran 

mengenai keberlanjutan penerimaan Mobile JKN pada masa mendatang 

terutama terhadap penerimaan pengguna. 

 Penelitian lain pun dilakukan oleh (Wahyudi et al., 2021) yang 

menyatakan peserta menganggap aplikasi Mobile JKN tidak membantu 

mereka jika mereka tidak sedang membutuhkan layanan kesehatan. Hal 

inilah yang menjadi salah satu alasan penggunaan aplikasi Mobile JKN 

masih rendah. Padahal ada beberapa keuntungan menggunakan aplikasi 

Mobile JKN saat pengguna dalam keadaan sehat atau tidak membutuhkan 

layanan medis, seperti dapat mengakses informasi program JKN dan 

pengecekan status kepesertaan dan lainnya. 

 Oleh karena dengan adanya masalah tersebut dapat dikatakan bahwa 

tidak seluruh kebaharuan teknologi yang mucul saat ini dapat diterima, 

terkadang adanya penolakan karena terdapat pengaruh dari faktor lain dan 

untuk mengetahui faktor apa saja yang terdapat pengaruh dalam 

penerimaan Mobile JKN yaitu melalui model penerimaan teknologi 

UTAUT3. 

 UTAUT3 atau bisa disebut dengan Extended UTAUT2 ialah 

kerangka teoritis kebaharuan dari UTAUT dan UTAUT2  diusulkan oleh 

Farooq dkk di tahun 2017 (Farooq. et al., 2017) . UTAUT3 ialah model 
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penggabungan dari total delapan model dasar penerimaan teknologi yang 

ada yaitu, Technology Acceptance Model (TAM), Cobined-TAM/TPB (C-

TAM-TPB), Theory of Planned Behavior (TPB), Theory of Reasoned 

Action (TRA), Motivational Model (MM), Social Cognitive Theory (SCT), 

Model of PC Utilization (MPCU), dan Innovation Diffusion Theory (IDT) 

yang memiliki karakteristik terbaik dan digabungkan menjadi UTAUT3 

yang memiliki kombinasi dan analisis yang berasal dari model-model 

tersebut (Venkatesh et al., 2003). UTAUT3 mempunyai satu variable 

tambahan yaitu Personal Inovationess (Inovasi personal) yang 

berpengaruh pada Behavioural Intention (Minat berperilaku) dan Use 

Behaviour (Perilaku pengguna). Farooq dalam penelitiannya berpendapat 

bahwa inovasi personal akan memberikan beberapa informasi menarik 

mengenai faktor yang mempengaruhi seseorang untuk melakukan adopsi 

teknologi. Selain itu bahwa setiap faktor dapat saling berperan satu sama 

lain (D. R. Putra et al., 2022). Tetapi dapat juga sebaliknya (Hilyah et al., 

2024). Oleh sebab itu, penggunaan model UTAUT3 ini dinilai tepat 

dibandingkan model - model yang ada (Asrori et al., 2022).  

 Model UTAUT3 dipilih pada penelitian ini karena adanya beberapa 

hal yaitu, menurut (Arief F et al., 2023) dalam penelitiannya menjelaskan 

terdapat sembilan  jurnal penelitian di rentang tahun 2019 sampai dengan 

tahun 2022 dengan berdasarkan pada penerimaan  pengguna  sistem  

informasi  kesehatan  menurut  model UTAUT yang menunjukan bahwa 

model UTAUT  ialah  model  yang paling tepat diimplementasikan dalam  

penelitian karena dapat menilai penerimaan pengguna suatu sistem 

informasi  dalam bidang kesehatan. Selain itu model UTAUT mempunyai 

kelebihan untuk menjelaskan variasi pada penerimaan pengguna dibanding 

dengan model TAM, 56% untuk UTAUT dan TAM hanya mencapai 49,6% 

(Andre et al., 2024). Sebanyak 2.450 publikasi terkait dengan 

TAM/TAM2/TAM3 dengan China sebagai negara dengan publikasi 

terbanyak 354 dan 5.145 publikasi UTAUT/UTAUT2 dengan USA sebagai 

negara dengan publikasi terbanyak 853 selama periode 2016-2021 (García 

et al., 2022). Temuan tersebut menegaskan bahwa UTAUT/UTAUT2 
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digunakan oleh semakin banyak peneliti dan variabel UTAUT dapat 

memiliki keahlian tersendiri (Romadhon & Sukardi, 2024). Sementara itu, 

penelitian yang dilakukan di Ethiopia oleh (Ngusie et al., 2024) yang 

membahas penerapan model UTAUT3 dalam memahami niat dalam 

mengadopsi sistem rekam medis elektronik, di sisi lain penelitian yang 

dilakukan di turki oleh (Semiz, 2021) dengan model extended UTAUT 

berpendapat bahwa masa depan suatu teknologi bergantung pada 

ekspektasi, opini, sikap, dan pikiran penggunanya.  

 Dengan demikian, Penelitian ini memakai model UTAUT3 yang 

masih minim digunakan dalam bidang penerimaan teknologi kesehatan 

untuk menganalisis penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN 

berdasarkan model UTAUT3, karena banyak peneliti yang lebih berfokus 

pada aspek teknis dan kepuasan pengguna tetapi tidak melihat faktor – 

faktor penerimaannya. Beberapa penelitian terkait m-health di Indonesia 

lebih banyak dilakukan di daerah tertinggal seperti penelitian yang 

dilakukan oleh Sitompul tahun 2024 di labuhanbatu sumatera utara terdapat 

keterbatasan infrastruktur teknologi dan pemahaman pengguna yang terjadi 

pada penerapan Mobile JKN (Sitompul, 2024). Serta adanya kendala teknis 

terkait konektivitas internet, dan performa server yang kurang memadai 

penelitian yang dilakukan oleh Gasella pada tahun 2024 di samarinda dapat 

mempengaruhi efektivitas aplikasi ini (G. A. Putri, 2024). Penelitian ini 

mengisi gap dengan melihat penerimaan teknologi dalam konteks 

perkotaan yang memiliki tingkat literasi digital, kepadatan penduduk dan 

penetrasi internet yang tinggi seperti DKI Jakarta. 

  Dengan apa yang sudah disampaikan pada latar belakang diatas, 

peneliti bertujuan untuk melakukan penelitian mengenai penerimaan 

aplikasi Mobile JKN dengan judul ”Analisis Penerimaan Penggunaan 

Aplikasi Mobile JKN Menggunakan Model Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology 3 di DKI Jakarta”. 
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1.2. Rumusan Masalah 

 Dari latar belakang diatas peneliti mendapatkan rumusan masalah 

yaitu, menganalisis penerimaan masyarkat ataupun pengguna Mobile JKN 

dengan model UTAUT3 di DKI Jakarta. Penelitian ini dinilai sangat 

penting mengingat aplikasi Mobile JKN masih memiliki tingkat 

penggunaan yang rendah, padahal memberikan berbagai manfaat seperti 

kemudahan untuk mendapatkan akses layanan kesehatan dan informasi 

mengenai kepesertaan Jaminan Kesehatan Nasional (JKN). Selain itu, 

model UTAUT3 akan pakai dalam menganalisis penerimaan masyarakat 

terhadap aplikasi Mobile JKN, sehingga dapat menunjukkan perspektif 

yang komprehensif tentang bagaimana aplikasi ini diterima dan 

dimanfaatkan oleh masyarakat di DKI Jakarta. Dengan menjawab 

pertanyaan-pertanyaan tersebut, diharapkan dapat diperoleh pemahaman 

yang bermanfaat untuk merumuskan strategi yang lebih tepat dalam 

meningkatkan penerimaan teknologi, khususnya di daerah yang memiliki 

karakteristik seperti DKI Jakarta. 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Dengan adanya rumusan masalah diatas, maka penulis menyusun 

pertanyaan penelitian berikut: 

1.3.1. Apakah terdapat pengaruh antara Perfomance Expectancy 

(Ekspektasi Kinerja) dan Behavioural Intention (Niat Pengguna) 

pada penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.2. Apakah terdapat pengaruh antara Effort Expectancy (Ekspektasi 

Usaha) dan Behavioral Intention (Niat Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.3. Apakah terdapat pengaruh antara Social Influence (Pengaruh Sosial) 

dan Behavioral Intention (Niat Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.4. Apakah terdapat pengaruh antara Facilitationg Condition (Kondisi 

Fasilitas) dan Behavioural Intention (Niat Pengguna) pada 

penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 
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1.3.5. Apakah terdapat pengaruh antara Facilitation Condition (Kondisi 

Fasilitas) dan Use Behaviour (Perilaku Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.6. Apakah terdapat pengaruh antara Hedonic Motivation (Motivasi 

Hedonis) dan Behavioural Intention (Niat Pengguna) pada 

penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.7. Apakah terdapat pengaruh antara Price Value (Nilai Harga) dan 

Behavioural Intention (Niat Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.8. Apakah terdapat pengaruh antara Habit (Kebiasaan) dan 

Behavioural Intention (Niat Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.9. Apakah terdapat pengaruh antara Habit (Kebiasaan) dan Use 

Behaviour (Perilaku Pengguna) pada penerimaan penggunaan 

aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.10. Apakah terdapat pengaruh antara Personal Innovativennes (Inovasi 

Pribadi) dan Behavioural Intention (Niat Pengguna) pada 

penerimaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.11. Apakah terdapat pengaruh Personal Innovativennes (Inovasi 

Pribadi) dan Use Behaviour (Perilaku Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta? 

1.3.12. Apakah terdapat pengaruh antara Behavioural Intention (Niat 

Pengguna) dan Use Behaviour (Perilaku Pengguna) pada 

penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta?  

1.4. Tujuan Penelitian 

1.4.1. Tujuan Umum 

Tujuan umum pada penelitian ini ialah untuk menganalisis 

faktor – faktor penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN dengan 

menggunakan model UTAUT3 di DKI Jakarta. 
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1.4.2. Tujuan Khusus 

Penjabaran dari tujuan umum akan diturunkan pada tujuan 

khusus sebagai berikut: 

1.4.2.1. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

Perfomance Expectancy (Ekspektasi Kinerja) dan 

Behavioural Intention (Niat Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta. 

1.4.2.2. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Effort 

Expectancy (Ekspektasi Usaha) dan Behavioral Intention 

(Niat Pengguna) pada penerimaan penggunaan aplikasi 

Mobile JKN di DKI Jakarta. 

1.4.2.3. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Social 

Influence (Pengaruh Sosial) dan Behavioral Intention (Niat 

Pengguna) pada penerimaan penggunaan aplikasi Mobile 

JKN di DKI Jakarta. 

1.4.2.4. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

Facilitationg Condition (Kondisi Fasilitas) dan 

Behavioural Intention (Niat Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta. 

1.4.2.5. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

Facilitation Condition (Kondisi Fasilitas) dan Use 

Behaviour (Perilaku Pengguna) pada penerimaan 

penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta. 

1.4.2.6. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

Hedonic Motivation (Motivasi Hedonis) dan Behavioural 

Intention (Niat Pengguna) pada penerimaan penggunaan 

aplikasi Mobile JKN di DKI Jakarta. 

1.4.2.7. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Price 

Value (Nilai Harga) dan Behavioural Intention (Niat 

Pengguna) pada penerimaan penggunaan aplikasi Mobile 

JKN di DKI Jakarta. 
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1.4.2.8. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Habit 

(Kebiasaan) dan Behavioural Intention (Niat Pengguna) 

pada penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI 

Jakarta 

1.4.2.9. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara Habit 

(Kebiasaan) dan Use Behaviour (Perilaku Pengguna) pada 

penerimaan penggunaan aplikasi Mobile JKN di DKI 

Jakarta. 

1.4.2.10. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

Personal Innovativennes (Inovasi Pribadi) dan Behavioural 

Intention (Niat Pengguna) pada penerimaan aplikasi Mobile 

JKN di DKI Jakarta. 

1.4.2.11. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh Personal 

Innovativennes (Inovasi Pribadi) dan Use Behaviour 

(Perilaku Pengguna) pada penerimaan penggunaan aplikasi 

Mobile JKN di DKI Jakarta. 

1.4.2.12. Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh antara 

Behavioural Intention (Niat Pengguna) dan Use Behaviour 

(Perilaku Pengguna) pada penerimaan penggunaan aplikasi 

Mobile JKN di DKI Jakarta. 

1.5. Manfaat Penelitian 

1.5.1. Bagi Peneliti 

1.5.1.1. Diharapkan penelitian ini mampu menambah bagi 

pemahaman dalam melaksanakan penelitian dengan 

menggunakan model UTAUT3. 

1.5.1.2. Penelitian ini ditujukan untuk memperluas wawasan dan 

pemahaman penulis terkait faktor yang dapat berpengaruh 

terhadap penerimaan teknologi, terutama dalam lingkup 

aplikasi Mobile JKN. 
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1.5.2. Bagi Prodi Administrasi Kesehatan STIKes RS Husada 

1.5.2.1. Penelitian ini diharapkan mampu menyajikan hasil karya  

yang berkontribusi pada penambahan literatur akademik di 

kampus. 

1.5.2.2. Penelitian ini diharapkan bisa berfungsi sebagai sumber 

acuan bagi pembaca atau mahasiswa yang berminat untuk 

mengeksplorasi tema yang sama dalam ranah administrasi 

kesehatan dan teknologi kesehatan. 

1.5.3. Bagi BPJS Kesehatan 

1.5.3.1. Diharapkan penelitian ini mampu menyajikan informasi 

terkait faktor apa saja yang berpengaruh pada penerimaan 

aplikasi Mobile JKN, terutama di wilayah DKI Jakarta. 

1.5.3.2. Penelitian ini diharapkan bisa mendukung inisiatif BPJS 

Kesehatan dalam meningkatkan pemanfaatan teknologi 

untuk layanan kesehatan yang sesuai dengan kebutuhan 

pengguna dan lebih efektif. 

1.5.4. Bagi Masyarakat  

1.5.4.1. Diharapkan penelitian ini mampu membantu masyarakat 

dalam memberikan wawasan mengenai manfaat dan 

kemudahan penggunaan Mobile JKN sebagai sarana 

layanan kesehatan digital. 

1.5.4.2. Penelitian ini diharapkan dapat mendorong masyarakat 

untuk lebih memanfaatkan teknologi informasi lebih 

maksimal dalam sektor kesehatan, sehingga dapat efisiensi 

dalam mendapatkan layanan kesehatan bisa meningkat. 
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dalam satu 

paragraf 

5. Dua artikel satu 

paragraf tidak 

masalah 

6. Cek sitasi  

8 Selasa, 23 

Juni 2025 

Pada konsultasi 

kedelapan peneliti 

konsultasi 

mengenai beberapa 

materi yang sudah 

direview oleh 

pembimbing, 

sebagai berikut: 

1. Bab VI-VII 

2. Pemakaian 

kata 

sambung 

3. Sitasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(...................) 

Dr. Enni 

Juliani, 

M.Kep 

Berikut beberapa 

catatan pada konsultasi 

kedelapan: 

1. Gambar outer 

loading 

masukan setelah 

tabel validitas 

2. Gambar 

disarankan 

dilampiran 

3. Kata sambung 

paragraf 

pembahasan dan 

hipotesis 

4. Dua jurnal 

dibuat satu 

paragraf 

5. Sitasi cek 

kembali 
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9 Selasa, 8 

Juli 2025 

Pada konsultasi 

kesembilan peneliti 

konsultasi 

mengenai beberapa 

materi: 

1. Konsultasi 

revisi pasca 

sidang 

skripsi 

 

 

 

 

 

 

 

(...................) 

Dr. Enni 

Juliani, 

M.Kep 

Berikut beberapa 

catatan pada konsultasi 

kesembilan: 

1. Revisi minor 

dan tidak banyak 

yang di 

diskusikan 

10 Kamis, 8 

Juli 2025 

Pada konsultasi 

kesepuluh peneliti 

konsultasi 

mengenai beberapa 

materi sebagai 

berikut: 

1. Publish 

jurnal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(...................) 

Dr. Enni 

Juliani, 

M.Kep 

Berikut beberapa 

catatan pada konsultasi 

kesepuluh: 

1. Publish jurnal 

dicari melalui 

web sinta 

kemendikbud 

2. Cari tempat 

jurnal nya 

setelah itu buka 

web jurnal 

tersebut 

3. Pastikan 

terakreditasi dan 

tidak abal-abal 

4. Cari tau terkait 

syarat dan 

ketentuannya di 

web jurnal 

tersebut 

5. Sesuaikan 

dengan template 

yang biasanya 

sudah 

disediakan 

 

11 17 Juli 

2025 

Pada konsultasi 

kesebelas peneliti 

konsultasi 

mengenai finalisasi 

skripsi 

 

 

 

 

(...................) 

Dr. Enni 

Juliani, 

M.Kep 

Berikut beberapa 

catatan pada konsultasi 

kesebelas yaitu : Cek 

kembali perhalaman dan 

pastikan sudah sesuai 
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12 19 Juli 

2025 

Pada konsultasi 

keduabelas peneliti 

mengirimkan hasil 

final skripsi melalui 

whatsapp 

 

 

 

 

(...................) 

Dr. Enni 

Juliani, 

M.Kep 

Berikut beberapa 

catatan pada konsultasi 

keduabelas yaitu : 

Sudah oke dan 

dilanjutkan untuk susun 

manuscript artikel  

13 Kamis, 24 

Juli 2025 

Pada konsultasi 

ketigabelas peneliti 

konsultasi 

mengenai : 

1. Tempat 

publish 

jurnal 

2. Penyusunan 

artikel 

 

 

 

 

 

 

(...................) 

Dr. Enni 

Juliani, 

M.Kep 

Berikut beberapa 

catatan pada konsultasi 

ketigabelas yaitu : 

1. Lanjutkan dan 

sesuaikan 

tempat publish 

jurnalnya 

2. Lakukan 

konsultasi 

kepada 

pembimbing 

satu terlebih 

dahulu 

14 Jumat, 25 

Juli 2025 

Pada konultasi 

keempat belas 

peneliti 

menyerahkan 

skripsi dalam 

bentuk fisik untuk 

disetujui dan di 

tandatangani 

 

 

 

 

 

(...................) 

Dr. Enni 

Juliani, 

M.Kep 

Tidak ada catatan 

  

Jakarta, 25 Juli 2025 

 Pembimbing Anggota 

 

 

 

 

 

Dr. Enni Juliani, M.Kep 

NIP. 111700002 

Catatan:  
Bimbingan skripsi minimal 14 kali konsultasi, baik ke Pembimbing Utama maupun 

Pembimbing Pendamping. 

 

 


