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Rumusan Masalah:

1. Bagaimana penerapan mer Relationship Management (CRM) di Rumah Sakit
Umum Daerah Pademangan

2. Apakah penerapan Customer Relationship Management (CRM) berpengaruh
terhadap loyalitas pasien di bagian Administrasi Rumah Sakit Umum Daerah
Pademangan

3. Seberapa besar pen tomer Relationship Management terhada;

loyalitas pasien di bagian Administrasi Rumah Sakit Umum Daerah Pademangan
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sebagaimana mestinya.

T

\/HASIO
ir Rurfiah Sakit Umum




Lembar Bimbingan Bu Ria

LEMBAR KONSULTASI BIMBINGAN SKRIPS| PROGRAM
STUDI S1 ADMINISTRASI KESEHATAN SEKOLAH TINGGI
ILMU KESEHATAN RS HUSADA

Nama Lengkap

NIM

Program Studi
Judul Skripsi

: Zahra Aurelia

: 2021019

: S1 Administrasi Kesehatan/ S1Keperawatan
: Hubungan Customer Relationship Management (CRM) dengan

Loyalitas Pasien di Bagian Administrasi Rumah Sakit Umum Daerah Pademangan

No Tanggal Materi Konsultasi TTD Catatan
1 Senin, 19 Februari Konsultasi mengenai e Perbanyak cari jurnal literatur
2024 judul yang ingin di pendukung yang sesuai dengan
diteliti topik yang diambil
e Pastikan tempat penelitian yang
diteliti kalau bisa rumah sakit
2 |Rabu, 13 Maret 2024 | Konsultasi Bab 1 e Rumusan masalah dibuat satu
mengenai rumusan paragraf
masalah e Tambahkan pertanyaan
penelitian dibuat per point
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