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TGN (Capaian Pembelajaran Lulusan-Program Studi) Yang dibebankan Pada Mata Kuliah

CP.S16 | Mengaplikasikan konsep komunikasi terapeutik dalam membina hubungan terapeutik kepada klien

Sikap Melakukan komunikasi dengan prinsip caring dalam melakukan hubungan terapeutik dengan klien
Capaian
Pembelajaran (CP) | Keteram | CP.KU4 | Manyusun laporan tentang hasil dan proses kerja dengan akurat dan sahih, mengkomunikasikan secara efektif kepada pihak lain yang
pilan membutuhkannya
Umum

Piﬁgﬁta SEET Menguasai teknik, prinsip dan prosedur pelaksanaan asuhan/ praktik keperawatan dengan komunikasi terapeutik yang dilakukan secara




mandiri atau berkelompok.

CP-P13 Menguasai konsep, prinsip dan teknik komunikasi terapeutik serta hambatannya yang sering ditemui dalam pelaksanaan asuhan keperawatan.
Keteram | CP-KK6 | Mampu melakukan komuni?casi teraupetik dengan klien darhn m‘emberikan ‘informasi yang akurat kepada klien dan atau keluarga/ pendamping/
pilan penasehat tentang rencana tindakan keperawatan yang menjadi tanggung jawabnya.
Khusus CP-KK7 Mampu memberikan pendidikan kesehatan untuk meningkatkan pola hidup sehat klien dan menurunkan angka kesakitan.
(Capain Pembelajaran Mata Kuliah)

1 Mampu menjelaskan konsep dasar komunikasi umum

2 Mampu menjelaskan konsep komunikasi terapeutik

3 Mampu menjelaskan konsep komunikasi berdasarkan tingkat usia

= Mampu menjelaskan konsep komunikasi pada keluarga, kelompok, masyarakat dan pasien berkebutuhan khusus

5 Mampu menjelaskan konsep komunikasi pada pasien dengan gangguan fisik dan gangguan jiwa

6 Mampu menjelaskan konsep dasar komunikasi pada pasien dengan gawat darurat medis

7 Mampu menjelaskan teknik komunikasi pada dosen

Diskripsi Singkat
MK

Mata ajar ini membahas tentang teori dan konsep komunikasi umum dan komunikasi terapeutik dalam keperawatan serta penerapan komunikasi dalam asuhan
keperawatan pada berbagai kasus dan tingkat usia

Bahan Kajian
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Konsep dasar komunikasi umum

Konsep komunikasi Efektif

Komunikasi di era digital

Konsep komunikasi terapeutik

Komunikasi berdasarkan tingkat usia

Komunikasi pada pasien dengan gangguan fisik
Komunikasi pada pasien berkebutuhan khusus
Komunikasi pada pasien dengan gangguan jiwa
Komunikasi pada pasien dengan gawat darurat medis

Metode Penilaian
dan Pembobotan

=

uTsS

il

: 20%
UAS :20%
Tugas : 20% (Makalah/Diskusi/Presentasi/video)




4. Praktika: 20%
. Sikap :20%
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Media Pembelajaran

l Perangkat lunak : Perangkat keras :

Microsof office, zoom, google class, google meet, google Computer, Laptop, gadget, LCD, Projector ,alat tulis
form, quizizz, whatsapp, dan akses internet

Team Teaching

1. Ns. Dian Fitria,M.Kep.,Sp.Kep.J
2. Ns. Malianti Silalahi, M. Kep, Sp.Kep. J
3. Ns. Ernawati, M.Kep., Sp. Kep. An

Matakuliah syarat

Tidak ada







Peta Kompetensi

Setelah menyelesaikan mata kuliah Komunikasi mahasiswa Semester 1I
Prodi Diploma Tiga Keperawatan STIKes RS Husada dapat melakukan
tehnik komunikasi pada klien berbagai tingkat usia, individu, kelompok,
masyarakat dengan berbagai masalah kesehatan kesehatan.

T

Melaksanakan praktika dan demonstrasi
prinsip dan tehnik berkomunikasi pada
pasien sehat maupun dengan masalah

kesehatan.
Menjelaskan Menjelaskan Menjelaskan Menjelaskan Menjelaskan
prinsip dan prinsip etika tehnik prinsip etika ttehnik berko
—tehnik berkomuni- komunkasi berkomuni- munikasi pd
komuml_cam kasi .melal.m pada semua kasi _melal_m pasien dengafl
terapeutik media social WA media social gangguan fisik

Konsep dasar Komunikasi Keperawatan

MATRIKS RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS)




Pert | Waktu Hari/Tanggal/Jam CPL Kemampyan Materi Pembelajaran/ Metode Penilaian . Dosen Bobot | sumber
akhir yang : Media Penilaia
Ke- diharapkan Pokok Bahasan Pembelajaran n (%)
Kis A Kis.B Kis.C Metode Instrumen
(1) (2) (3) (4) (5) (6) (@) (8) (9) (10) (11) (12) (13)
Senin Senin Rabu Ernawati.
21222 | 21222 | 23-2.22 Penjelasan RPS
14.10- 14.10- 09.10-
15.50 15.50 10.50
1 2 x50’ | Rabu Jum’at | Kamis CP.P-7 | Mahasiswa Konsep dasar Hybrid Forum MCQ, Lapto Kls.A 5% 1-14
P y ptop
(T) ?;3022 gg 'f(')zz ?21-;‘(-}22 SRS mampu komunikasi: Ceramah On-line G-form Power Ns.Ernawati
14'“;0_ 10“30_ 14'10_ menjelaskan | | Definisi Komunikasi Diskusi Tugas Quizizz Point M Kep.,
; hs : dan . : : . Sp. Kep. An
| 2. Tujuan komunikasi Forum Video e
mengetahui |5 gy gsi komunikasi Format Zoom Ris B
konsep dasar R . Ns. Dian F
... | 4. Bentuk dan jenis Observasi Google
komunikasi K ikasi Cl © M.Kep.,
omunikasi ass Sp.Kep.J
5. Model komunikasi Room Kls. C
6. Tahap komunikasi Ns. Malianti
7. Faktor yang S. M.Kep.
mempengaruhi Sp.Kep.J
komunikasi
8. Hambatan dalam
berkomunikasi
9. Blok Komunikasi
2 | 2x50’ | Senin Senin, | Kamis CP.P-7 | Mahasiswa | Prinsip dan teknik Hybrid Forum MCQ, Laptop Kls.A 5% 1-14
(1I-T) T: 132 ?f I%z ?i‘ﬁ)ﬂ CP.P-13 mampu komunikasi yang efektif | Ceramah Quiz G-form Power Ns.Ernawati
gser | pemw  |psag menjelaskan | 1, Pengertian Diskusi Tugas Quizizz Point M.Kep.,
- - B prinsipdan | 5 Tyjuan Conference Format Video Sp. Kep. An
tehnik online Kis B
3. Syarat-syarat Z
komunikasi 4 C}ifgl:iir?ydra Forum/ G[c])cc))mle Ns. Dian F
yang efektif 5' Fak Observasi Cl g M.Kep.,
: tor yang ass Sp.Kep.J
mempengaruhi Room Kis. C
6 Tehnik komunikasi Ns. Malianti
yang efektif S. M Kep.
7. Mengembangkan Sp.Kep.J
“body language”




2 x50 | Selasa | Selasa | Rabu Mahasiswa | Praktika/demonstrasi Hybrid Forum MCQ, Laptop Kis.A 5% 1-14
(p) (#%2 | 8522 2332 mampu tehnik komunikasi yang | Role Play Quiz G-form Power Ns.Ernawati
(1]{9};8_ gg?g {1}8;3 melakukan | ofektif Simulasi Tugas Quizizz Point M.Kep.,
komunikasi Peer group Format Video Sp. Kep. An
Ghekiif Conference online Zoom g
Forum/ Google Ns. Dian F
Observasi Clic M.Kep.,
Sp.Kep.J
Room Kls. C
Ns. Malianti
S. M Kep.
Sp.Kep.J
4 x50’ | Rabu Jum’at | Kamis CP.P-7 | Mahasiswa | Prinsip dan tehnik Hybrid Forum MCQ, Laptop Kls.A 5% 1=14
(1-M | 9322 | 11322 |3-3-2 CP.P-13 | mampu berkomunikasi di era Peer group Quiz G-form Power Ns.Ernawati
1-P) ii?g ?gég }i?g CPMK 7 | mengetahui digital. Diskusi Tugas Quizizz Point M.Kep.,
P e P dan . 1.Definisi era digital dan | Kelompok Format Video Sp. Kep. An
21-3-22 | 14-3-22 | 3-3-22 menjelaskan media sosial Presentasi online Zoom Kis B
14.10- | 14.10- | 14.10- ekaik 2 Fungsi d faat Conf Forum/ Googl Mo, Dian F
berkomunika | 2-Fungsi dan manfaat onference s oogle M Ken,
15.50 15.50 15.50 . komunikasi melalui e Class '
si kepada o Sp.Kep.]
dsen digital Room Kls. C
3. Etika berkomunikasi Ns. Malianti
di media social S. M.Kep.
2. Tehnik berkomukasi Sp.Kep.J
yang baik melalui
media social
(online, email, face
book, wa,sms,telegram,
instagram, tweeter dll)
2x 50° | Selasa | Selasa | Rabu CP.S-16 | Mahasiswa Konsep dasar Hybrid Forum MCQ, Laptop Kis.A 5% 1-14
(T) |22-3-22 | 15322 | 9-3-22 CP.KU4 | mampu Komunikasi Terapeutik: | Ceramah Quiz G-form Power Ns.Ernawati
?gég 8;?8 ?glg CP-P13 | menjelaskan | |, Definisi komunikasi | Diskusi Quizizz Point M.Kep.,
dan : terapeutik Format Video Sp. Kep. An
SRgeEuL | Prinsip komunikasi online Zoom KisB




komunikasi terapeutik Forum/ Google Ns. Dian F
terapeutik 3. Tahapan Komunikasi Observasi Class M.Kep.,
terapeutik Room Sp.Kep.J
4. Strategi pelaksanaan Kis. C o
(tahap-tahap) IS\ISMMIilanU
komunikasi terapeutik Sb.K.ep. I;
5. Hambatan
komunikasi terapeutik
7 6x50 | Rabu Jum’at | Kamis CP-KK6 | Mahasiswa | Praktika Individu Hybrid Forum MCQ, Laptop Kis.A 10% |1-14
8 (IM | 23-3-22 | 18:3-22 110322 | CPP-7 | mampu demonstrasi tehnik Simulasi Presentasi | G-form Power Ns.Ernawati
o 2P) 12.30- 1 09.10- ) 12.30- melakukan komunikasi terapeutik Role Play Quiz Quizizz Point M.Kep.,
l4.§0 105‘0 14.10. komunikasi Diskiiai T Format Vid Sp. Kep. An
Senin Senin Kamis terapeutik ISHMEL ugas online 1deo Kis B
28-3-22 | 28-3-22 | 10-3-22 Conference Zoom .
14.10- | 14.10- | 14.10- Maridiri Forum/ Google Ns, Diga
1550 | 1550 | 15.50 Observasi Class M.Kep.,
Selasa Selasa Rabu Rosoiii Sp.Kep.J
29-3-22 | 29322 | 16-3-22 Kls. C
09.10- 07.30- 09.10- Ns. Malianti
10.50 09.10 10.50 S. M Kep.
Sp.Kep.J
10 | 2 x50 | Rabu Jum’at | Kamis CP-KK6 |Mahasiswa | Prinsip berkomunikasi Hybrid Forum MCQ, Laptop Kis.A 5% 1-14
(17)- 32_33(_]22 (})4_2)2 13‘;"{‘}22 CPP-7 | mampu pada pasien dengan Ceramah Presentasi | G-form Power Ns.Ernawati
1:1.10_ 13“;:)_ i; 0 menjelaskan | berbagai tingkat usia Diskusi Quiz Quizizz Point M.Kep.,
' N ' dan 1. Prinsip dan teknik Conference | Tugas Format Video Sp. Kep. An
mendemonst komunikasi pada bayi | Mandiri online Zoom Kis B
rasikan cara dan anak toddler Forymy _ Google ot
. . . Observasi M.Kep.,
berkomunik | 2. Prinsip dan teknik Class Sp.KepJ
asi pada komunikasi pada Room Kls. C
pasien anak pre school dan Ns. Malianti
dengan school S. M.Kep.
berbagai 3. Prinsip dan teknik Sp.Kep.J
tingkat usia komunikasi pada
remaja
4. Prinsip dan teknik

komunikasi pada




orang dewasa
5. Prinsip dan teknik
komunikasi pada

lansia
11 | 6 x50 | Senin Senin Kamis CP-KK6 | Mahasiswa | 6. Praktika tehnik Hybrid Forum MCQ, Laptop Kis.A 10% |1-14
13 (IM ?j}%}z ‘]:41%2 i;‘;"?{fz CPP-7 | mampu komunikasi pada Simulasi Presentasi | G-form Power Ns.Ernawati
2-P) [iss0 |1ss0 |1i550 mendemonst pasien dengan semua | Role Play Quiz Quizizz Point M.Kep.,
Selasa | Selasa | Rsbu rasikan tingkat usia (1-5) Diskusi Tugas Format Video Sp.Kep. An
5-4-22 | 5422 | 23-3-22 tehnik Conference online Zoom Kl1s B,'
09.10- | 07.30- 12.30- berkomunik Mandiri FDFPW' . Google ?;'KDMH E
10.50 | 09.10 14.10 asi pada Observasi Clis . -Kep-=J
Rabu Jum’at Kamis P-H.€p.
6422 | 8422 |24322 ReuR. Room Kls. C
1230- | 09.10- | 14.10- tingkat usia Ns. Malianti
14.10 10.50 15.50 S. M. Kep.
Sp.Kep.J
14 | 2x50 | Senin Senin Kamis CP.P-7 | Mahasiswa 1. Prinsip dan teknik Hybrid Forum MCQ, Laptop Kls.A 5% 1-14
(T } ‘11-?(-]22 i‘lt“?[‘)zz %i‘?{'}zz CP.P-13 | mampu ' komunikasi pada Ceramah Quiz G'f.OFm Power Ns.Ernawati
i ey g mengetahui keluarga Diskusi Quizizz Point M.Kep..
dan 2. kelompok dan Format Video Sp. Kep. An
menjelaskan komunitas online Zoom Kis B
KamTias 3. Public speaking: Farutn _ Google S5, iau X
pada e Observasi M.Kep.,
keluarga , (dehfnm, met(?de, Class Sp.Kep.]
kelompok, manfaat, tehnik Room Kls. C
dan mengembangkan Ns. Malianti
komunitas ketrampilan public S. M Kep.
speaking, mengatasi Sp.Kep.J
masalah hambatan
dalam public
speaking)
15 | 8x50 | Selasa | Selasa | Rabu CP-KK6 | Mahasiswa | Praktika individu: Hybrid Forum MCQ, Laptop Kis.A 5% 1-14
16 | (oM | 12422 | 124-22 | 27-4-22 | CPP-7 | mampu Public Speaking Simulasi Presentasi | G-form Power Ns.Ernawati
7 2-P) ?gég 8;?8 {1}?};3 berkomunik Role Play Quiz Quizizz Point M.Kep.,




Rabu Senin Kamis asi didepan Diskusi Tugas Format Video Sp. Kep. An
ig';(']zz ?2?622 ﬁ_f(‘)zz umum Conference online Zoom Kls B
1410 | 1550 |1410 (public Mandiri Forum/ Google Ns. Dian F
Senin Selasa Kamis Speaking) Observasi Class MEcH
25422 | 26-4-22 | 28-4-22 Room pp
14.10- | 07.30- | 14.10- Ks.C
1550 [ 09.10 | 1550 Ns. Malianti
Selasa Selasa Rabu S. M.Kep.
26-4-22 | 7-6-22 | 18-5-22 Sp.Kep. J
09.10- 07.30- 09.10-
10.50 09.10 10.50
UTS (18 —22 April 2022)
18 | 2x50 | Rabu Jum'at | Kamis CP-KK6 | Mahasiswa | Prinsip dan teknik Hybrid Forum MCQ, Laptop | Kls.A 5% 1-14
(Ty ?;3‘4022 (2)3“?(')22 1335.022 CPP-7 | mampu komunikasi pada pasien | Simulasi Presentasi G-form Power | Ns.Ernawati
1410 |10s0 |12a10 mengetahui | dengan gangguan fisik : | Role Play Quiz Quizizz Point M.Kep.,
dan 1. Pengertian gangguan | Diskusi Tugas Format Video | SP-Kep. An
menjelaskan fisik Conference ;nlmew Zoom gls I]; F
komunikasi | 2. Jenis gangguan fisik | Mandiri O(t))rslizlrvat;i Google the;)dn
pada pasien | 3. Pengaruh gangguan ) Class Sp-.Kep-.‘J
dengan fisik pada pasien Room | kis. C
gangguan 4. Prinsip komunikasi Ns. Malianti
fisik pada pasien gangguan S. M.Kep.
fisik Sp.Kep.J
19 | 8x50 | Senin Selasa | Kamis CP-KK6 | Mahasiswa Praktika tehnik Hybrid Forum MCQ, Laptop | Kls.A 5% 1-14
3? 2M %;15022 [1) ;-;(—)22 1315622 CPP-7 | mampu berkomunikasi dengan | Simulasi Presentasi G-form Power | Ns.Ernawati
- 2P) | (ss0 00.10 15.50 berkomunika | pasien gangguan fisik Role Play Quiz Quizizz Point M.Kep.,
Seliga | Juisi | Rubs si dengan pada prosedur: Diskusi Tugas Format Video | Sp-Kep. An
24-5-22 | 20-5-22 | 25-5-22 klien 1. Pemeriksaan fisik kelompok online Zoom Kl‘s B,'
09.10- | 09.10- | 09.10- gangguan 2. Pemeriksaan tanda Conference Forflmf 5 Google g, Dian F
1050 | 1050 | 10.50 Observasi M.Kep.,




Rabu Senin Rabu fisik vital Mandiri Class Sp.Kep.J
25-5-22 | 6-6-22 | 23-6-22 3. Pengkajian Anamnesa Room |Kis.C
}i?g ::;8 {1}?};3 4. Personal Hygiene Ns. Malianti
: - : 2 0 S. M.Kep.
Senin Jum’at | Kamis (mandi, sikat gigi) p
13-6-22 | 10-6-22 | 24-6-22 5. Manajemen nyeri Sp-Kep.J
14.10- 09.10- 12.30- (non farmako]ogl)
15.50 1050 | 14.10 & Kompres (demam)
6. Latihan mobilisasi
7 Pengambilan sample
8. Pemenuhan nutrisi
(makan/minum)
9. Kebutuhan eliminasi
(bab & bak)
10. Pemberian huknah
11. Pemberian terapi
(oral, injeksi)
12.Pemasanga infus
13. Batuk efektif
14. Menerima pasien
baru
23 4x10 | Selasa | Senin Kamis CP-KK6 | Mahasiswa Melakukan praktik Online Forum MCQ, Laptop | Kls.A 5% 1-14
24 (1-M | 14-622 | 13622 | 24-6-22 CPP-7 mampu komunikasi pada pasien | Simulasi Presentasi G-form Power | Ns.Ernawati
1-P) ?gig ;g;g ig;g_ berkomunika | berkebutuhan khusus Role Play Quiz Quizizz Point M.Kep.,
Rabu Soliss | Rt si pada 1.Berkomunikasi pada | Diskusi Tugas Format Video i’g gef" Al
15-6-22 | 14-6-22 | 29-6-22 pasien pasien dengan Tuna Conference online Zoom N1SD" i
12.30- 07.30- 09.10- berkebutuhan netra Mandiri Peitiin/ GOOglE Mb.K 1an
14.10 09.10 10.50 khusus 2. Berkomunikasi pada Observasi Class Sp, Kiqu
pasien dengan tuna Room Kris Cp-
rungu Ns. Malianti
3. Berkomunikasi pada S. M .Kep.
pasien dengan tuna Sp.Kep.J

grahita
4. Berkomunikasi pada
pasien dengan tuna




wicara

5. Berkomunikasi pada
pasien dengan tuna
daksa

25

Senin

2x50° Jum’at | Kamis CP.P-7 | Mahasiswa Prinsip dan teknik Hybrid Forum MCQ, Laptop | Kls.A 5% 1-14
(T) |27622 | 17622 | 30-6:22 | CPP-13 | mampu komunikasi pada pasien | Ceramah Quiz G-form Power | Ns.Ernawati
14.10-) 09.10- ) 12.30 mengetahui dengan gangguan jiwa : | Diskusi Quizizz Point M.Kep.,
15.50 10.50 14.10-
dan 1. Pengertian gangguan Format Video | Sp-Kep. An
menjelaskan jiwa/mental gﬂlrlunl; Zoom ﬁs gian F
komunikasi 2. Pengertian, tanda Observasi Google M.-Kep.
pada pasien gejala, dan prinsip Class Sp.Kep.,J
dengan berkomunikasi pada Room | k6. ¢
gangguan pasien gangguan jiwa Ns. Malianti
jiwa dengan: S. M.Kep.
a. Gangguan Sp.Kep.J
kepribadian
b. Ansietas dan
depresi
c. Isolasi sosial
d. OCD
e. Waham dan
halusinasi
f. Perilaku kekerasan
dan percobaan
bunuh diri
26 | 6x50 |Selasa | Senin | Kamis CP-KK6 | Mahasiswa Prinsip dan teknik Hybrid Forum MCQ, Laptop | Kls.A 5% 1-14
27 | (1-M | 28-6-22 | 20-6-22 | 30-6-22 | CPP-7 mampu komunikasi pada pasien | Simulasi Presentasi G-form Power | Ns.Ernawati
48 1-P) ?{9};8 i:ég i:ig mengetahui | dengan gangguan jiwa : | Role Play Quiz Quizizz Point M.Kep.,
Ribi Solaki | Rabi dan 1. Pasien dengan Diskusi Tugas Format Video | SP- Kep. An
29-6-22 | 21-6-22 | 13-7-22 menjelaskan gangguan Conference online Zoom Kl‘s B,'
12.30- | 07.30- | 09.10- komunikasi kepribadian Mandiri Forum/ Google ;I;'Klzl‘m 3
14.10 09.10 10.50 pada pasien 2. Pasien dengan Observasi Class S;;.Keli}-jj
dengan gangguan waham Room

Kls. C




gangguan dan halusinasi Ns. Malianti
jiwa 3. Pasien dengan S. M.Kep.
ansietas dan depresi Sp.Kep. J
4. Pasien dengan
isolasi social
5. Pasien dengan COD
6. pasien dengan
perilaku kekerasan
dan percobaan
bunuh diri
29 | 2x50 | Selasa | Senin Kamis CP.P-7 | Mahasiswa | Melakukan praktik Online Forum MCQ, Laptop | Kls.A 5% 1-14
P). |5722 | 4722 | 14722 | CP.P-13 | mampu komunikasi pada pasien | Ceramah Quiz G-form Power | Ns.Ernawati
09.10- | 14.10- ) 14.10- berkomunika | dengan gawat darurat Diskusi Quizizz Point M.Kep..,
10.50 1550 | 15.50 : ! : e
si pada 1. Pengertian gawat Format Video p- ep
pasien darurat online Zoom 5115 I])3 i
dengan 2. Prinsip keperawatan Forum/ Google Mb'Ke;)dD
gawat gawat darurat Observasi Class Sp-.Kel::J
darurat 3. Prinsip komunikasi Room | k6. C
pada pasien gawat Ns. Malianti
darurat S. M Kep.
Sp.Kep.J
30 | 4x50 | Rabu Selasa | Rabu CP-KK6 | Mahasiswa | Melakukan praktik Online Forum MCQ, Laptop | Kls.A 5% 1-14
3T 1 M 6:}7‘22 57221 20722 | CPP-7 | mampu komunikasi pada pasien | Simulasi Presentasi G-form Power | Ns.Ernawati
1-P) i;?g_ 83?&“ {1}3;8 berkomunika | gawat darurat dengan: Role Play Quiz Quizizz Point M.Kep.,
Senin | Jumat | Kamis si pada 1. Pasien dengan shock | Diskusi Tugas Format Video | Sp-Kep. An
11-7-22 | 8-7-22 | 21-7-22 pasien 2. Pasien dengan Conference online Zoom ;(ls I]; "
14.10- | 09.10- | 12.30- dengan gangguan pernafasan | Mandiri Forum/ Google Mb-K i
15.50 10.50 14.10 gawat 3. Pasien dengan Observasi Class Sp. sz"]
darurat gangguan Room KI;s Cp-
medis kardiovaskuler Ns. Malianti
4. Pasien dengan S. M.Kep.

gangguan kesadaran

Sp.Kep.J




5. Pasien terminal
6. Pasien dengan dying
/menjelang ajal

UJIAN AKHIR SEMESTER (25 - 29 JULI 2022) .
Mengetahui, Jakarta, Februari 2022
Ka.Prodi Pendidikan Ners (S1) Koordinator MK,
Ns.Veronica Ye , M.Kep.Sp.Kep.Mat Ns. Ernawati, M.Kep., Sp.Kep.An
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KISI-KISI SOAL UTS TAHUN AKADEMIK 2021/2022




MATA KULIAH KOMUNIKASI
PRODI DIPLOMA TIGA KEPERAWAWATAN

Program Studi: Diploma Tiga Keperawatan STIKes RS Husada
MA : Komunikasi

Semester M |

Bentuk test : Multiple Choice

Jumlah soal : 40 Multiple Choice

Lama ujian  : 60 menit
No Pokok Bahasan & Jenjang kemampuan Jumlah % | Fasilitator
Sub- pokok bahasan C1/C2 C3 C4 C5 Cé soal
1 | Konsep Komunikasi 3 1 1 0 0 5 0.125 Tim
2 | Komunikasi Efektif 2 1 | 0 0 5 0.125 Tim
3 | Komunikasi Terapeutik 5 2 2 1 0 10 0.250 Tim
4 | Komunikasi pada semua tingkat usia 5 2 2 1 0 10 0.250 Tim
5 | Komunikasi pada kelompok dan masyarakat 2 2] 1 0 0 5 0,125 Tim
6 | Public Speaking 2 1 2 0 0 5 0.125 Tim
18 8 8 2 0 40 1 Tim

KISI-KISI SOAL UAS TAHUN AKADEMIK 2021/2022
MATA KULIAH KOMUNIKASI
PRODI DIPLOMA TIGA KEPERAWAWATAN




Program Studi: Diploma Tiga Keperawatan STIKes RS Husada

MA - Komunikasi
Semester |

Bentuk test : Multiple Choice
Jumlah soal : 40 Multiple Choice

Lama ujian  : 60 menit

No Pokok Bahasan & Jenjang kemampuan Jumlah % | Fasilitator
Sub- pokok bahasan C1/C2 C3 C4 C5 Cé soal

1 | Komunikasi pada Pasien Gangguan Fisik 5 4 3 3 0 15 0.375 Tim
2 | Komunikasi Pada Pasien Berkebutuhan Khusus 5 2 2 1 0 10 0.250 Tim
3 | Komunikasi pada pasien gangguan Jiwa 5 2 2 1 0 10 0.250 Tim
4 | Komunikasi pada pasien gawat darurat 2 2 1 0 0 5 0.125 Tim
17 10 8 5 0 40 100 Tim




LAMPIRAN:

A. Jadwal Tugas Mandiri

Tugas KisA Kﬁ}:;s Ks C Topik Jenis Tugas Kegiatan lanjutan
1 Rabu Jum’at Kamis Prinsip komunikasi di Diskusi Kelompok | Presentasi
9-3-22 11-3-22 3-3-22 era digital (Membuat Materi)
12.30- 09.10- 12.30-
14.10 10.50 14.10
2 Rabu Jum’at Kamis Komunikasi Teurapeutik Tugas Individu Role Play
23-3-22 18-3-22 10-3-22 (membuat perIndividu
12.30- 09.10- 12.30- naskah/skenario)
14.10 10.50 14.10
3 Senin Senin Kamis Komunikasi pada semua Diskusi Kelompok | Presentasi
4-4-22 4-4-22 17-3-22 | tingkat usia (membuat Role Play
14.10- 14.10- 14.10- makalah)
15.50 15.50 15.50
4 Selasa Selasa Rabu Komunikasi didepan umum | Individu Role Play
5 12-4-22 12-4-22 27-4-22 | /public speaking (membuat naskah/ | perIndividu
09.10- 07.30- 09.10- skenario)
10.50 09.10 10.50
Rabu Senin Kamis
13-4-22 25-4-22 28-4-22
12.30- 14.10- 12.30-
14.10 15.50 14.10
6 Senin Selasa Kamis Komunikasi pada pasien Diskusi Kelompok | Presentasi
23-5-22 17-5-22 19-5-22 berkebutuhan khusus (membuat kelompok
7 14.10- 07.30- 14.10- materi/makalah)
15.50 09.10 15.50
Selasa Jum’at Rabu
24-5-22 20-5-22 25-5-22
09.10- 09.10- 09.10-
10.50 10.50 10.50
8 Selasa Senin Kamis Komunikasi pada pasien Tugas Individu | Role Play
14-6-22 13-6-22 24-6-22 dengan gangguan fisik (membuat perindividu
09.10- 14.10- 14.10- skenario/naskahi)
10.50 15.50 15.50
9 Selasa Senin Kamis Komunikasi pada pasien Diskusi Kelompok | Presentasi
28-6-22 20-6-22 30-6-22 dengan gangguan mental/ (membuat materi)
09.10- 14.10- 14.10- Jjiwa
10.50 15.50 15.50
10 | Rabu Selasa Rabu Komunikasi pada pasien | Diskusi Kelompok | Presentasi
6-7-22 5-7-22 20-7-22 dengan gawat darurat (membuat materi)
12.30- 07.30- 09.10-
14.10 09.10 10.50

B. Tugas Mandiri yang harus diselesaikan oleh mahasiswa :

1. Tugas Individu

Deskripsi tugas:

a. Setiap mahasiswa (perindividu) membuat naskah/skenario sesuai topik yang dipilih oleh

mahasiswa (topic bebas), dengan mengacu pada topik umum yang telah di tentukan

b. Pembuatan naskah di sesuaikan dengan 4 fase interaksi




c. Naskah digunakan sebagai pedoman mahasiswa untuk melakukan praktik berkomunikasi
didepan kelas
d. Mahasiswa melakukan praktik berkomunikasi di depan kelas sesuai dengan naskah yang

telah dibuat oleh mahasiswa (semua mahasiswa maju bergiliran)

2. Tugas Kelompok
Deskripsi tugas :
Mahasiswa dibagi 5-8 kelompok (sesuai kebutuhan).
a. Jenis Tugas:
1). Presentasi Role play
Kelompok menyiapkan naskah atau scenario yang dibuat sesuai topic yang dipilih
dengan memperhatikan tahapan 4 fase interaksi/komunikasi terapeutik, kemudian
mahasiswa mempraktekannya di depan kelas
2). Presentasi Video
Mahasiswa melakukan diskusi kelompok dan membuat video sesuai dengan materi yang
telah di tentukan kemudian di presentasikan di depan kelas, dengan ketentuan sbb:
a). Setiap anggota kelompok wajib berpartisipasi dalam video
b).Video dengan kualitas yang baik
¢). Pembuatan video boleh dilakukan di laboratorium jika memungkinkan

d). Mahasiswa bebas berkreasi dan tetap menganut nilai-nilai budi pekerti

3). Presentasi Materi
a). Mahasiswa melakukan diskusi kelompok terlebih dahulu,

b). Membuat materi presentasi terdiri dari (pengertian, tujuan, prinsip dan tehnik

komunikasi terkait).

c). Daftar Pustaka (daftar pustaka minimal 5 sumber, minimal tahun 2010)

Presentasi dengan media slide/ppt

4). Presentasi Makalah.
a). Mahasiswa melakukan diskusi kelompok terlebih dahulu, kemudian membuat makalah
dan dipresentasikan didepan kelas dengan menggunakan media ppt/slide .

b). Makalah dikumpulkan kepada Koordinator Mata kuliah Maksimal H-2 sebelum
presentasi.
c¢). Sistematika penulisan Makalah
Bab 1: pendahuluan
Bab 2: Tinjauan Teori
Bab 3 : Kasus
Bab 4 : Pembahasan
Bab 5 : Kesimpulan dan saran

Daftar Pustaka (daftar pustaka minimal 5 sumber, minimal tahun 2010)

C. TOPIK TUGAS MANDIRI
Tugas 1: Kelompok (Komunikasi di era digital)



Kelompok mahasiswa memilih salah satu topic menggunakan perangkat digital
(pilih salah satu) dan berkomunikasi melalui media social dengan pembahasan
meliputi: Pengertian; Prinsip komunikasi, Manfaat; Tehnik komunikasi; Hal yang
perlu diperhatikan; dan Contoh tehnik komunikai secara real

Mahasiswa dibagi menjadi 5 kelompok dengan topic sebagai berikut:

Komunikasi melalui telpon (kontek office) dan ponsel

Komunikasi mellalui email

Komunikasi melalui Face book& tweeter

Komunikasi melalui sms/wa/line/telegram

o A

Komunikasi melalui instagram & video/you tube

Tugas 2 dan 3: Individu (Komunikasi Terapeutik)

Masing-masing mahasiswa memilih salah satu topik dan melakukan roleplay secara
individu dengan melakukan komunikasi pada pasien yang akan dilakukan prosedur
dibawah ini (pilih salah satu topic):

. Pemeriksaan fisik
. Pemeriksaan tanda vital
. Pengkajian Anamnesa
. Personal Hygiene (mandi, sikat gigi)
. Manajemen nyeri (non farmakologi)
. Kompres (demam)
. Latihan mobilisasi
Pengambilan sample
. Pemenuhan nutrisi (makan/minum)
9. Kebutuhan eliminas (bab & bak)
10. Pemberian huknah
11. Pemberian terapi (oral, injeksi)
12. Pemasanga infus
13. Latihan Batuk efektif
14. Menerima pasien baru
15. Mengantar pasien untuk pemeriksaan diagnostic.

o <BENS Be \Wile NI, T S U'S I S B

Tugas 4: Kelompok (Komunikasi pada semua tingkat usia)
1. Kelompok 1 : Tehnik komunikasi pada bayi dan toddler
Kelompok 2 : Tehnik komunikasi pada anak pre school dan school

2

3. Kelompok 3 : Tehnik komunikasi pada anak remaja
4. Kelompok 4 : Tehnik komunikasi pada orang dewasa
5

Kelompok 5 : Tehnik komunikasi pada pasien lansia

Tugas 5 dan 6: Individu (Komunikasi di depan umum/public speaking)
Topik bebas, lebih dianjurkan berkaitan dengan penyuluhan kesehatan.

Jenis komunikasi: pidato, ceramah, sambutan, penyuluhan, kamppanye dll

Tugas 7: Kelompok (Komunikasi pada pasien berkebutuhan khusus)
1. Kelompok 1 : Tehnik komunikasi pada pasien tuna netra
2. Kelompok 2 : Tehnik komunikasi pada pasien tuna rungu
3. Kelompok 3 : Tehnik komunikasi pada pasien tuna wicara
4

Kelompok 4 : Tehnik komunikasi pada pasien tuna daksa



5. Kelompok 5 : Tehnik komunikasi pada pasien tuna grahita

Tugas 8: Kelompok (Komunikasi pada pasien dengan gangguan fisik)

1.

Kelompok 1 :

Tehnik komunikasi pada pasien gangguan kognitif

2. Kelompok 2 : Tehnik komunikasi pada pasien dengan gangguan rasa nyaman

3. Kelompok 3 : Tehnik komunikasi pada pasien dengan gangguan mobilisasi

Tugas 9:Kelompok (Komunikasi pada pasien gangguan jiwa )

L

B O W o R W

Kelompok 1 :
Kelompok 2
Kelompok 3 :
Kelompok 4 :
Kelompok 5
Kelompok 6 :
Kelompok 7 :

Kelompok 8

Tehnik komunikasi pada pasien gangguan kepribadian

. Tehnik komunikasi pada pasien dengan gangguan harga diri rendah

Tehnik komunikasi pada pasien ansietas dan depresi

Tehnik komunikasi pada pasien Pk dan percobaan bunuh diri

: Tehnik komunikasi pada pasien isolasi social

Tehnik komunikasi pada pasien waham

Tehnik komunikasi pada pasien halusinasi

: Tehnik komunikasi pada pasien obsesif convulsive

Tugas 10: Kelompok (Komunikasi pada pasien gawat darurat)

2ol G A

Kelompok 1 :
Kelompok 2 :
Kelompok 3 :
Kelompok 4 :
Kelompok 5
Kelompok 6 :

Tehnik komunikasi pada pasien gangguan pernafasan
Tehnik komunikasi pada pasien dg gangguan kardio/jantung
Tehnik komunikasi pada pasien shock (fisiologi)

Tehnik komunikasi pada pasien terminal

. Tehnik komunikasi pada pasien dengan gangguan kesadaran

Tehnik komunikasi pada pasien dying/menjelang ajal






